iHUB網站調整及電子報系統建置服務
採購需求規格書
壹 專案目的
配合生醫創新基地自主營運，完成網站名稱、網址及識別調整，建置電子報訂閱、發送及資料管理後台，供所內名單經營、活動報名及服務需求追蹤使用。
貳 採購範圍
1. R01 網址註冊及網站識別調整。
2. R02 電子報訂閱及退訂。
3. R03 資料蒐集及名單管理後台。
4. R04 電子報編輯及群信發送。
5. R05 主機資料庫及郵件服務。
6. R06 執行配合與服務優化。
參 工作需求
R01 網址註冊及網站識別調整
1. 申請1組本院核定之新網域，完成DNS、HTTPS，交付本院管理權限。
2. 依本院提供之名稱、Logo及版權文字更新網站識別，確認調整後之頁面、主要連結及附件可正常使用，並可於桌機及手機瀏覽。
R02 電子報訂閱及退訂
1. 設置電子報訂閱表單，包含Email及基本資料；完成Email確認後加入寄送名單，後台可查詢訂閱資料及狀態。
2. 檢核Email格式並避免重複訂閱；每封電子報提供免登入之退訂連結，退訂後立即更新狀態並排除後續寄送。
R03 資料蒐集及名單管理後台
1. 提供1組活動資訊頁及1組基本報名表單，套用本院提供之內容與主視覺。表單至少含活動識別、姓名、單位、職稱、Email及個資告知同意，電話及補充需求可設為選填；資料須直接存入本案後台。
2. 後台提供名單查詢、編修、刪除、停寄、需求註記及CSV匯入／匯出，可依來源／活動、偏好、日期及訂閱狀態篩選；匯入時檢查重複Email，並保留既有退訂狀態。
3. 活動報名與電子報訂閱同意分開處理，未同意訂閱者不得加入群信名單；本案為基本資料蒐集及名單管理，不含會員分級、金流及審查評分。
R04 電子報編輯及群信發送
1. 提供1組可重複使用之電子報版型，後台可編修主旨、寄件名稱、文字、圖片及連結，並支援草稿、預覽、測試寄送及正式寄送。
2. 可依來源、活動或偏好選取寄送對象，發送前顯示寄件數；排除重複、未確認、退訂及停寄名單，收件者不得看見他人Email。
3. 記錄主旨、發送時間、收件數及寄送結果，提供查詢與CSV匯出；依郵件服務可回傳資訊顯示失敗原因，重送時排除已成功寄送者。
R05 主機資料庫及郵件服務
1. 完成網站、後台及資料庫之必要設定，建置或串接群信Mail Server及寄件網域，確保系統可正常操作及寄信；服務帳號與管理權限須交付本院。
2. 報價須列明主機／資料庫容量、名單及寄信額度、服務起迄日期、首年與續用費用，經本院確認後列為契約附件。
R06 執行配合與服務優化
履約期間，廠商應配合本院業務推動及實際使用需求，辦理網站及電子報系統之內容調整、功能優化、服務擴充與相關配合作業，並依本院確認之內容及期程執行。前述作業應納入本案整體交付及驗收，確保系統功能及使用流程符合本院實際應用需求。
肆 履約期程及報價
自決標日起至2026年11月30日前完成建置、測試及交付，並配合本院於2026年12月15日計畫結案前辦理驗收。
報價應包含本案建置、新網域首年申請、首年必要主機及郵件服務、必要授權、操作說明及1年保固；既有服務由本院另行支付者應列明。
伍 交付及驗收
本案採一次驗收。廠商完成下列六項工作，交付相關檔案及帳號，並辦理1次操作說明；經本院確認功能正常且交付完整後，辦理驗收及付款。
	項次
	工作項目
	允收條件

	1
	R01 網址註冊及網站識別調整
	新網址註冊交付，名稱、Logo及版權文字已更新，桌機與手機可正常瀏覽。

	2
	R02 電子報訂閱及退訂
	以測試Email完成訂閱、確認及退訂，退訂後不再列入發送名單。

	3
	R03 資料蒐集及名單管理後台
	1組活動頁及1組表單可用，資料可存入後台，並可查詢、編修及CSV匯入／匯出。

	4
	R04 電子報編輯及群信發送
	1組版型可編修，完成測試寄送，寄送紀錄可查詢及匯出。

	5
	R05 主機資料庫及郵件服務
	主機、資料庫及群信服務可正常使用，服務內容與額度符合核定報價，帳號權限交付完成。

	6
	R06 執行配合與服務優化
	依本院確認之工作項目完成調整或擴充，提供完成項目清單，並經本院確認內容及功能符合需求。


交付電子檔1式：網站／後台原始程式及可編修版型、資料庫結構與資料匯出、部署設定及操作說明、功能測試紀錄、必要授權文件，以及網域與服務帳號資料。
陸 保固及其他事項
1. 驗收合格次日起提供1年保固，免費修正本案功能異常、程式及資料錯誤；接獲通知後2個工作天內回應並與本院確認修復期限，提供維護聯絡窗口。
2. 本案專為本院開發之程式、版型及文件著作財產權，以及所蒐集資料歸本院；既有平台及第三方軟體依原授權，廠商須揭露授權與續用限制，並負保密責任。
3. 廠商應具網站及電子報相關建置或維運經驗，並符合本院採購規定；新增或變更工作須經本院書面同意後辦理。
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