商業署次產業培訓班-營運管理課程規劃與招生
採購規格書
[bookmark: _Hlk224638712]一、專案說明
為協助企業與營運管理從業人員應對AI導入初期或中度階段之數位轉型趨勢，本案旨在透過次產業培訓班，協助學員建立對 AI 技術的正確認知、應用邏輯與基本操作能力，並引導其理解 AI 如何對應所屬次產業的共通營運痛點，達成 AI 應用能力之廣泛擴散與快速普及。

二、規格說明
廠商應依據工研院提供之營運管理課程主題，協助規劃並產出4門課程及邀約相關講師，每班課程總時數須達30小時，同時協助進行招生，以完成總培訓300人次目標。

1. 課程主題規範與班次要求
營運管理課程 (雲端自學課程4小時+實體/數位同步課程26小時)
課程上課時間： 09:30~12:30，13:30~17:00，6.5小時/天
	課程主題
	班數需求
	課程內容

	AI風險預警
(消防與倉儲安全)
	五主題任選
，共四班。
	1. 雲端自學課程(4hr)
· AI時代的風險與安全意識

2. 產業趨勢與營運價值鏈解析(6.5hr)
· 產業AI發展趨勢
· 國內外應用案例
· 該產業營運流程拆解
· 價值鏈分析（痛點/效率/成本/收入提升）
· AI可切入環節辨識

3. AI 應用情境與實作演練(16hr)
· 工具操作(依主題選擇)、Prompt設計邏輯、AI工作流程設計、導入流程規劃、小組演練、模擬情境
· 安排分組實作、模擬導入規劃、能產出具體成果(簡報/流程圖/方案等)

4. 應用成果發表/測驗(3.5hr)
· 小組成果報告、導入規劃說明、成本效益評估、導入風險與管理策略
· 講師講評與優化建議
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2. 課程規劃與內容設計
· 廠商應依據工研院提供之課程主題，提出課程簡介，內容應包含課程標題、課程介紹、學習目標、講師簡介及課程內容與大綱等相關資料，一共需產出4個主題之課程提供予工研院申請審核，課程簡章格式另附。
(若審核後內容須變更，廠商需提供變更方案)
· 每門課程皆需安排課程實作與小組成果報告單元。
· 因課程為混成課程(實體+數位同步)，課程實作內容與報告形式須設計讓線上學員也可以參與
· 若課後有學員反映課程問題，可於下個梯次依情況微調課程內容
· 若課程涉及軟體工具操作，請說明所使用之軟體名稱及版本資訊，注意禁止使用中國大陸軟體或服務
· 廠商應根據各課程主題產出課程能力測驗題目，每門課程10~20題(是非題或選擇題)，用於個別主題課程前後測使用。
· 廠商應提供每梯次課程教學資料的電子檔，給予該次上課學員使用。

3. 課程師資邀約規範
· 廠商應依照工研院師資遴選原則提供師資相關資料，並須經由商業署審核同意後始得邀約。
· 每位講師師資條件應符合至少1項資格：
· 具3年以上AI相關教學經驗
· 具資通訊領域之碩博士學位
· 曾參與AI系統開發、企業導入、數位轉型或產業應用專案經驗
· 加分：講師已取得國內外AI相關證照

4. 招生宣傳與學員資格控管
· 廠商應協助辦理課程宣傳推廣相關事宜，所有文宣需遵守工研院對外廣宣規範製作，並提交予工研院審核後始得投放。
· 每班學員可自由選擇以實體或數位同步的方式參加課程。每班次課程實體上課人數須限制在10~30人，本案總課程參與人次目標為 300 人次。
· 本課程參訓對象以服務業從業人員為主，公司登記營業項目符合 F 批發、零售及餐飲業，以及 G8 倉儲業、T生活服務業者，得優先參加。此外，本計畫之課程提供符合資格之學員免費參加


三、交付項目
1. 課程簡章
廠商應提供4門課程簡章，考量課程審核及招生宣傳時間，需於10月底前完成規劃並提供審查。

2. 辦課資料
在課程前置作業方面，廠商應聯繫個別課程講師，規劃課程前後測題目與提供課程講義電子檔，每門課程須於開課二周前提交下列兩項文件：
(1). 課程前後測題目電子檔
(2). 完整之課程講義電子檔

3. 講師資料
廠商應負責彙整並提交完整之師資相關證明與授權文件，具體執行規範與報表範本，均將以格式另附之方式提供予廠商依循辦理。
每位授課老師需繳交下列二項文件：
(1). 講師資料表暨個資同意書
(2). 課程教材同意書

4. 廣告宣傳內容
廠商應參與4門課程之宣傳活動，並提供4門課程廣告圖片及fb宣傳文案至少三則。相關圖文規範如下：
· 圖片需放置工研院 logo。
· 右下角需標明「工研院廣告」，不可用特殊字體。
· 文案需避免簡體字使用，如「台」北須改為「臺」北。
· 廣告圖片規格：1200*1200px 。

四、驗收與付款
本案採二階段驗收付款方式辦理。本委託案總經費已涵蓋課程辦理所衍生之費用包含：每梯次課程講師費、講師教具教材費用、課程招生宣傳推廣之費用，均由廠商負擔。付款期程如下：
· 115/11月中第一期款(申請緊急付款)－驗收文件：4門課程規劃內容簡章
· 115/12/25尾款－驗收文件：4門課程結案學員清冊

六、保密義務
廠商因執行本案課程而獲得之學員相關資料及所有相關資訊，應負保密義務，具體條款如下：
1. 廠商因執行本案而知悉或接觸之所有資訊，包括但不限於：我方提供之教材、課程內容、技術資料、研究成果、報告、影音素材、商業資訊，以及所有學員之個人資料，均屬機密資訊 。
2. 廠商應妥善保護上述資訊並僅限於履行本案之目的使用，不得以任何形式洩漏、揭露、轉載、或提供予第三人。
3. 廠商不得將機密資訊用於與本案無關之其他專案、商業行為或個人使用。
4. 本條款於合約終止或履行完畢後仍持續有效。廠商應於本案結束後，依我方指示歸還或銷毀所有含有機密資訊之文件及檔案 。
5. 若廠商違反本條款，工研院（產業學院）有權追究其法律責任並請求賠償。
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