[image: itri_CEL_A]
技術服務專業勞務採購規範書
購案名稱：AI應用地端環境可行性評估與架構規劃資訊服務採購案，案號：			
（請需求部門依購案特性及實際需要提供下列詳細資料）
	項　　　　目
	說　　明

	一、委託服務之目的、項目、工作範圍
	■有，詳 註1.一~二  
□無 

	二、服務之提供方式、工作時程
	■有，詳 註1.三~五  
□無 

	三、廠商所應具備之服務經驗、專任技術人員及此等人員所應持有之證照或資格，或其他與提供服務有關之資格條件
	■有，詳   註2.     
□無 

	四、服務工作完成後所應達到之目標或成果
	■有，詳 註1.五   
□無 

	五、服務之提供涉及材料、設備或場所之供應者，其規格
	□有，詳             
■無

	六、不得轉包項目
	■有，本委託計畫之承辦廠商不得轉包全部工作項目
□無 

	七、廠商應提出之服務建議書及其應含之內容。如主要工作項目之時程、數量、價格、計畫內容、圖說、章節次序或頁數限制等。
	□有，詳            
■無 

	八、服務之工作範圍及內容明確者，其績效衡量指標、驗收項目及標準(或驗收方式、合格條件)
	□廠商結案報告經本院認可
□廠商結案報告經本院委員會審查通過
■其他(請敘明  註1.六  ) 
□無 

	九、權利之歸屬
	■有，詳   註4      
□無 

	十、如涉及評選時之評審項目、評審標準及評選方式。其項目，如廠商於技術服務項目之經驗及信譽、建議書之完整性、可行性及對服務事項之瞭解程度、工作計畫及預定進度、計畫主持人及主要工作人員之經驗及能力、如期履約能力、廠商之資源及其他支援能力、價格、其他必要事項。
	□有，詳               
■無 

	十一、工作環境、危害因素說明及安全衛生規定及注意事項
	· 依本院工安衛規定
· 其他，詳        
■無

	十二、本案須適用/準用政府採購法(請依委方契約書補充下列說明)
□適用，屬接受補助性質(政採法第四條)
□適用，屬代辦採購(政採法第五條)
      □準用，依委託契約約定(請說明約定內容)
	· 是(依政府採購法)
■否(依本院採購辦法)

	
日　期：民國115年11月5日
部　門：產業學院
評估者：林書萍
	
核定者：
(請購核定主管或其授權人員)




註 1：「AI應用地端環境可行性評估與架構規劃資訊服務採購案」資訊提供服務要求

1、 目的
 擬採購「AI應用地端環境可行性評估與架構規劃資訊服務」。本院產業學院已建置之多項AI應用工具。為強化資料管控與資安，並因應未來導入含個人資料或機敏資料之AI應用與模型訓練需求，擬委託廠商進行地端環境之可行性評估與架構規劃，規劃可承載學院目前之數位同事（AI課程規劃師）Tarai網站及未來其他AI工具之共用地端環境，作為後續地端化建置之依據。

2、 工作範圍及項目
1. 現況盤點與需求彙整：盤點Tarai網站現行GCP雲端架構（網站、資料庫、知識庫及模型服務呼叫），並彙整本單位未來規劃導入之其他AI工具需求，作為地端環境規劃之基礎。
2. 地端共用環境架構規劃：提出可供多項AI工具共用之地端部署架構建議（含網路區隔、帳號權限、備份、監控及資源需求），說明雲端環境遷移至地端之步驟概要，並簡述地端環境之資安與維運建議；架構設計應具模組化及擴充彈性，利於未來新增其他AI工具，且須符合本院資通系統資安要求。
3. 地端AI模型服務可行性評估：以書面方式說明將大型語言模型、向量檢索等AI模型服務移至地端之硬體需求及可行之模型選項建議。

三、作業規範：
存取範圍：廠商僅得存取本院授權之現行系統架構資料與文件，不得變更現行系統之設定與資料。
規劃依據：地端架構規劃須符合本院資通系統防護規範（含主機、設備、防火牆、WAF及資訊安全管理第三方驗證等要求）。



四、工作時程
即日起至民國115年12月14日止。
五、服務工作完成後所應達到之成果
本案完成後，可掌握現行AI應用之雲端架構現況，並取得可承載Tarai及未來其他AI工具之地端環境架構規劃與AI模型服務可行性評估，作為後續地端化建置之依據，強化資料管控與資安，推動產業學院轉型AI化。

六、績效衡量指標、驗收項目及標準
得標廠商須於民國115年12月14日前交付以下工作成果。交付內容如需修正時，廠商應於接獲通知後一周內改正。
	項次
	查核點
	交付項目
	驗收指標

	1
	11/30
	· 完成本案執行評估規劃書初稿（含Tarai現況盤點及地端架構規劃初稿）
	需於結案日當日前提交，經需求單位同意驗收後始為完成。

	2
	12/14
	· 提交結案報告書（含現況盤點結果、地端共用環境架構規劃、AI模型服務可行性評估及資安與維運建議）
	




註2.廠商資格
承攬廠商應具備以下資格與建置經驗：
1. 為產業學院TARAI平台原開發團隊尤佳。
2. 近五年內具備執行本院相關專案經驗者為佳。
3. 具備系統架構規劃與雲端、地端環境評估之能力。
4. 熟悉大型語言模型、向量檢索等AI技術及其部署需求。
5. 具備雲端（GCP）與地端伺服器、容器化佈署及資通安全維運經驗者尤佳。

註3.付款方式
付款方式分二階段進行：
1. 第一階段：於115年11月30日完成查核點1之所有項目後，支付本案總金額的40%。
2. 第二階段：廠商結案並經委託方驗收通過後，支付本案總金額的60%。

註4.權利歸屬
1. 承包廠商於本案產出之評估報告、架構規劃文件及相關資料，工研院擁有其智慧財產權、所有權及修改權，工研院得自行複製做加值運用。廠商如涉及仿冒侵權及洩密情事，違反有關法令，而造成本院之損失，或致工研院負民刑事責任時，廠商應賠償本單位一切損害（包含但不限於訴訟及律師費用等）。
2. 工作成果（如評估報告、架構圖、說明文件等）所有權歸工研院所有。
3. 廠商需保證對工作成果之使用不會侵害或違反任何第三人之專利、著作權、商業機密、契約權利或其他專有權利，若因違反而造成損害，承包廠商應負一切損害賠償責任。
4. 非經工研院書面同意，承包廠商不得對外揭露其執行作業或作業過程中獲悉之任何資料，若因違反而造成損害，承包廠商應負一切損害賠償責任。
5. 架構圖、盤點資料及規劃文件等亦屬工作成果，適用前述各項約定。

註5.資料保密與個資處理規範注意事項
1. 承包廠商於本案工作中所持有、知悉之機密或敏感性業務資料，應遵守「國家機密保護法」及「個人資料保護法」、「資通安全管理法」等相關法令或規定，善盡保密義務與責任，即使承包廠商團隊成員中途因故去職，亦不得向任何人洩露有關本案相關資料。
2. 承包廠商在執行過程中不得擅自蒐集、儲存、修改、傳輸、揭露或利用任何由工研院提供或在作業中取得之資料。廠商應確保相關資料僅限於本案目的內部使用，不得另作他用，並應建立合理之技術及管理措施以防止資料外洩。
3. 承包廠商於盤點作業中使用之工具或程式，不得包含任何形式之惡意程式碼（包括但不限於木馬程式、間諜程式、後門程式、未經授權之資料傳送模組等），亦不得植入任何會造成個資外洩、資料竊取或違法用途之元件。
4. 若承包廠商於資料處理過程中有任何違反個人資料保護相關法規、保密義務或導致資料外洩之情事，應對因此所造成工研院之一切損害（包含但不限於名譽損失、行政處分、民刑事責任、訴訟及律師費用等）負完全賠償責任。
5. 本案結束後，承包廠商應配合工研院完成資料銷毀或歸還程序，並不得保留任何本案相關資料副本，包含盤點過程中取得之系統架構、設定及資料。承包廠商仍需保證不得以任何形式洩露或交付第三人因本專案所知悉之個人資料與相關業務，並仍應嚴守保密義務，如因承包廠商不當之使用或洩密予第三者，承包廠商應負法律責任，並賠償工研院之損害。包括因此所致工研院或第三人涉訟，所需支付之一切費用及賠償。若於第三人對工研院提出請求、訴訟，經工研院以書面通知承包廠商提供相關資料，承包廠商應合作提供，絕無異議。
6. 廠商人員於本院環境之帳號、資料存取及遠端連線，應遵守本院資訊安全規定；遠端連線須事先經本院核可並留存紀錄。

註6.保固期限
本案為評估與規劃性質，不適用系統保固。
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