ADR用戶端管理與回饋機制管理
規格：
1. [bookmark: _Hlk180498804]配合定期更新與維護用戶參與設備、ADR執行成果統計。
2. ADR方案「參與用戶清單」資料彙整，至少需含用戶電號/戶名/帳號/APP帳號/報名設備/數量，資料彙整與分析報表產出。
3. ADR執行期間(5至10月)進行用戶事件回報資料彙整與成效報表產出。
4. 用戶清單AMI通訊品質(含資料回報情形)，計算電費扣減回饋金，資料彙整與分析報表產出。註：據本案公告之ADR方案內容產出相關報表。
[image: ]
(資料依公告為主：https://service.taipower.com.tw/regadr/adr-program.pdf )
5. 用戶清單管理，含每月差異檔管理(取檔清單由作業碼(opcode)、指定作業日期(opdate)、表號(meter_id)及電號(cust_id)構成)，資料彙整與報表產出。
6. 用戶報名資料管理，用戶報名/退出/取消/新增設備記錄，資料彙整與分析報表產出。
7. 事件月結/電號月結資料彙整，提供台電發放電費扣減回饋金，資料彙整與報表產出。
8. 用戶參與回饋獎勵，以手機簡訊方式通知用戶發放參與回饋或問卷調查等，本項視計畫規劃之工項須配合處理，無則免。
9. 本案相關資料格式與報表產出等內容處理均須配合委託單位之定義規格。
10. 人力及庶務費用管理
1、 人力費用：帳務整理、電匯及回報作業、資料建置核校正異動作業等
2、 庶務費用：通訊費/銀行手續費/郵寄/影印/雜支等文書行政、用戶造冊等
交期:11/30
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