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供應鏈韌性體檢平台品質優化架構規劃書
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· 目的/用途說明：
· 簡要說明計畫要求的使用目的、功能等
因應本計畫供應鏈韌性體檢平台推動需求，原系統現已具備問卷填答、主客觀常模權重計算、中心廠大帶小資料共享授權及初步 AI 顧問報告產出功能。為使既有平台之生成式 AI 顧問服務符合企業級商用落地標準，本委託案聚焦於解決五大痛點：

業務流程首先透過多渠道推播機制提升問卷填答率並即時遞送報告；收集之問卷數據經由常模演算法算出落點後，需依賴結構化顧問知識庫（KMS）提供精準改善依據；在生成診斷建議時，則透過 RAG 輸出品質評測與防幻覺治理架構把關內容正確性與量化驗收標準；針對大帶小共享情境中的機密運營數據，必須透過多租戶資安隔離與動態脫敏消除企業隱私外洩疑慮；最終，藉由平台端互動式 AI 顧問（Agent）將靜態報告升級為多輪引導諮詢，形成自「填答催收、知識支撐、品質驗收、安全防護至互動諮詢」之完整服務閉環。

故委託專業廠商運用其企業級知識工程、RAG 評測治理、AI 資安防護及對話代理人規劃等專業技術，產出完整之 5 份架構規劃與治理規範報告，以作為後續系統服務精進與企業級落地驗收之依據。（本委託案為技術架構與治理規範規劃，不涉及系統程式碼之撰寫與開發實作）。

· 廠商投標前須被告知背景資訊，如否需提供料件或其他承諾投入要求
本計畫背景為廠商需根據本計畫提供之平台既有架構，結合生成式 AI 與 RAG 企業級落地實務，出具合理、可行且具公信力之平台治理與架構規範規劃報告。
· 本院周邊環境需求說明，如供水/供電/供氣/廢水/廢氣排放處理裝置
無
· 規格/功能需求：
· 需求規格、數量
產出下列 5 份規劃書/規範報告 電子檔各 1 份（皆需為可編輯 Word 格式）：
1. 《供應鏈韌性顧問知識庫（KMS）結構化本體工程與知識切片工程規範書》電子檔 1 份 
針對供應鏈韌性提升改善指引、多構面魚骨圖、產業法規及歷史輔導案例等文本，規劃跨產業（金屬機電、資訊電子、民生化工）知識分類分級標籤體系（Taxonomy & Metadata）、長篇顧問文件與表格之語意切片（Chunking）標準規範、檢索索引元數據設計，以及知識庫版本控管與過期下架之標準作業程序（SOP）。
2. 《生成式 AI 顧問輸出品質評測體系（RAG Triad）與防幻覺治理架構規劃書》電子檔 1 份 
導入國際 RAG 評測框架，建立脈絡相關性（Context Relevance）、真實基礎度（Groundedness）與回答相關性（Answer Relevance）之客觀量化計算公式；訂定免責驗收基準門檻、多組典型情境之驗證測試集（Golden Dataset）抽樣建置指南、專家品質評量 Rubrics 檢核表，以及防範 Prompt Injection 與越獄攻擊之邊界安全防護規範。
3. 《跨企業多租戶資料隔離、脫敏機制與雲端 AI 資安治理評估分析報告》電子檔 1 份 
針對中心廠發起共享與「大帶小」評量報表等多維協作情境，規劃機密營運數據於進入大型語言模型前之動態去識別化與隱私脫敏（Data Masking）規範；設計基於角色之階層式存取控制（RBAC）架構，並評估企業級無資料保留（Zero Data Retention, ZDR）政策與模型訓練隔離合規證明分析。
4. 《多渠道通訊整合與主動式企業營運推播機制規劃書》電子檔 1 份 
針對問卷填答催收率低及報告未即時查閱之痛點，評估整合 LINE Official Account 及主流企業協同通訊軟體（如 Microsoft Teams / 企業郵件）之主動推播架構；規劃問卷填答進度自動催收通知、診斷報告產出即時通知與下載連結遞送流程、中心廠與衛星廠共享審查事件提醒機制，以及基於企業五力落點之分群標籤與分級風險預警推播策略規範。
5. 《平台端互動式產業韌性對話顧問（Agentic Copilot）架構規劃書》電子檔 1 份 
針對企業於體檢平台檢視報告時之深度諮詢需求，規劃平台內嵌式對話 AI 顧問之多輪狀態機（Dialogue State Management）流程；建立使用者提問意圖識別分類樹（涵蓋系統操作、分數判讀、改善對策諮詢），並制定涉及重大營運投資決策時之真人顧問接管協同（Human-in-the-Loop）切換規範。

· 需求功能、效益(品質/數量/時間)
報告格式與內容規範
1. 現有架構對齊說明：報告內容必須緊扣現有 Dr. SCR 平台架構，不得脫離既有體檢體系任意發散。 
2. 具體落地與量化原則：規範與治理機制需以具體可行、具備實務檢核標準為原則。
3. 無程式碼義務：本案交付標的為架構設計、規範手冊與評估分析之文件，廠商毋需交付程式碼、演算法原始碼或建置實體系統環境。
· 相關圖說規格文件
無
· 檢測/驗收標準：
· 檢測方法、標準作業程序，規格功能效益驗收標準設定 (或依採購規範內容，逐項進行驗收)
於收到廠商交付之報告後，由計畫會驗人員查驗內容，依據需求規格中的五大章節與報告格式規範進行逐項審查與驗收：
1. 知識庫工程規範查驗：檢核是否具備跨三大產業之分類標籤架構（Taxonomy）、明確之語意切片（Chunking）參數建議，以及知識生命週期 SOP。 
2. 品質評測架構查驗：檢核是否明確定義 RAG Triad（脈絡相關性、真實基礎度、回答相關性）之量化計算公式、測試集之建置標準，以及防注入攻擊安全規範。 
3. 資安與脫敏架構查驗：檢核是否具備大帶小共享情境之脫敏規則清單、RBAC 權限矩陣設計，以及符合企業級無資料保留（ZDR）之合規分析。 
4. 主動推播架構查驗：檢核是否具備企業通訊之催填提醒、報告產出遞送、審核通知及分群弱項風險預警之完整事件流程圖與策略規範。 
5. 對話 Agent 架構查驗：檢核是否具備對話狀態機流程圖、提問意圖分類表，以及人機協同切換機制標準。
· 是否進行出貨前檢驗、檢測項目為何? (檢測樣品/儀器/檢測費用由誰提供)
無
· 交貨期： 115 年 11 月 13 日前   

· 保固：n有  □無
· 保固期：驗收合格後提供免費保固__12__個月

· 保固方式/服務水準：服務時間、回應速度、備品、含維護服務……

· 廠商交付文件：n有  □無
需於11/13前交付「供應鏈韌性體檢平台品質優化架構規劃書」可編輯 Word 電子檔一份，內容應涵蓋診斷成果、共同問題、產業差異及需求應用規劃。
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