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115 年在宅醫療科技優化應用輔導 

採購規格書 
 

一、 請購案名：「AI 智慧調度與後勤整合平台效益驗證及推廣」採購案 

二、 委託期間：決標次日起至 115 年 11 月 20 日止 

三、 委託預算：新台幣 130 萬元整(含稅) 

四、 背景說明與目的： 

    本案規劃針對已建置之 AI 智慧調度與後勤整合平台(下稱本平

台)，追蹤資訊系統之架構與功能服務模組投入場域實證後之效益，

了解在宅醫療一線醫護人員在服務使用過程中，從人力派工、設備

調度到物資輸送等後勤事務的服務流程轉變；透過後勤支援系統的

優化與輔助，分析數位化物資追蹤與管理、服務時間成本和醫療服

務品質各面向之質量化具體效益，如何有效減輕醫護人員非醫療專

業之作業負擔，並提升服務效率與量能。同時，為擴大後勤系統之

服務規模與合作對象，將針對後勤機制之建立及實證成效，進行對

外的服務說明與推廣，以提升本平台之未來發展潛力及服務複製之

可行性。 

 

五、 交付項目與期程：  

    透過執行以下工項，協助計畫輔導案參與廠商進行醫療科技服務之

優化與成效擴散。 
序 交付項目 日程 交付內容 

1.  
修正後服務

規劃書 
決標次日

起 5 天內 

內容應包含但不限於：整體研究規劃、效

益分析方式、行銷推廣機制、預期效益、

執行期程與預定交付內容、預算及人力規

劃等。 

2.  
服務流程與

效益分析 
報告書 

115 年 10
月 30 日 

報告書內容應包含：本平台 4 個功能模組

(藥單資訊串接與檢體收送、物資與設備管

理、智慧調度與路徑優化、任務績效與行
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序 交付項目 日程 交付內容 
政管理)導入後，各種服務情境之服務流程

前後比對，說明功能模組帶來的服務流程

轉變與服務優化成果，並針對物資管理、

服務時間成本和醫療服務品質進行量化效

益分析與質化效益說明(輔以系統畫面或實

際執行照片佐證)。 

3.  
行銷推廣 
細部規劃 
報告書 

115 年 11
月 05 日 

報告書內容應包含： 
 整體行銷推廣規劃(含時程、執行地點與

目標對象等)  
 預期達成之擴散方式與效益 

4.  
推廣活動與

影片製作 
成果報告書 

115 年 11
月 20 日 

 完成至少一場次實體分享會，說明與推

廣 AI 智慧調度與後勤整合平台之服務與

推動成效，擴散至少 40 人次(附照片或簽

名佐證) 
 針對本平台之實證過程與效益，包括如

服務執行現場、相關服務實證參與者之

訪談、系統功能介紹等，完成一支本平

台推廣影片製作，交付兩版本電子檔案

(完整版 3-5 分鐘、精華版 1 分鐘) 
備註：本案執行項目均須配合在宅醫療 AI 智慧運籌與區域共享支援示

範計畫內容規劃，並經輔導單位同意後方可辦理。 
 

六、 評選標準 

廠商須提供服務規畫書電子檔(應包含但不限於：整體研究規劃、行

銷推廣機制、預期效益、廠商實績、預期效益、時程規劃、預算需

求等內容)乙份。 

 審核評估標準 

評分項目 分項評選項目 配分 

服務內容 
專業性 

1. 專案內容完整性與專業度 
2. 專案是否符合採購規格與計畫需求 
3. 研究設計與推廣方式之完整性與可執行性 

50 
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評分項目 分項評選項目 配分 

內容應包含但不限於：計畫目標、計畫內容(服
務流程研究、效益追蹤分析、宣傳推廣規劃

等)、預期效益、執行期程與預定交付內容、預

算及人力規劃等。 

廠商專業能力

與履約能力 

1. 廠商具備相關專業或實績經驗 
2. 積極性與可配合客戶需求調整之應變能力與

配合度 
30 

人力經費合理

性 專案費用規劃與人力投入合理性 20 

總分 100 
 

七、 付款方式及條件： 

本案分 1 期付款，完成上述「五、交付項目與期程」所有工作

內容後，經本院驗收無誤後給付契約總金額予得標廠商。付款以本

院付款方式為準。 

 


