
「IEK 產業情報網會員滿意度調查與分析服務」採購規範書 

一、 委託內容(需求規格) 

本專案旨在委託專業市場調查公司，針對「IEK 產業情報網」會員進行滿意度調查設計、資料蒐集、

統計分析與策略建議報告產出，以作為未來服務優化與營運策略之參考。 

(一) 問卷設計與研究架構： 

1. 主題與構面：廠商須針對 IEK 產業情報網之營運目標，設計專業且嚴謹之滿意度調查

問卷。範疇包含但不限於：網站內容與研究報告品質、平台操作體驗、客戶服務滿意度

及會員未來需求期待等。依據專案時效性需求，廠商或平台需協助提供便利的採購開通

方案、後台管理機制或序號清單，以利專案團隊進行資訊收集後之獎品發送作業。  

2. 問卷優化：廠商須提供專業邏輯與題型設計（含邏輯跳轉、問卷長度控制），並經本專

案團隊確認後定稿，交付可直接匯入或發送之問卷文字檔與架構。 

(二) 資料統計分析與報告交付： 

1. 數據清理與統計分析：廠商收到原始數據後，須進行數據檢核與清理，並執行多維度交

叉分析（如不同產業類別、會員等級、使用頻率之滿意度差異）。 

2. 結案分析報告：交付一份完整之「IEK 會員滿意度調查分析報告」（PPT 或 PDF 格

式），內容包含： 

1. Quantitative 統計圖表與交叉分析結果 

2. Qualitative 意見歸納與關鍵洞察（Key Findings） 

3. 具體之服務改善與營運優化建議 

4. 需與前一年度滿意度調查分析結果數據可匹配、可延續，供觀察出 IEK 會員長期

趨勢 

3. 簡報會：配合本專案團隊需求，於專案結束前辦理至少一次線上或實體成果簡報會議，

說明調查發現與策略建議。 

(三) 資料統計分析與報告交付： 

1. 專業資歷：廠商須具備市場調查、顧客滿意度（CSI）研究或 B2B 產業調查報告之實

績經驗。 

2. 分析與洞察能力：廠商須具備高品質數據解讀能力，能將統計數據轉化為可執行之商業

策略建議，非僅提供基礎圖表。 

3. 專案管理：廠商須指定專任專案經理（PM），負責控管專案時程、題庫設計討論及數

據分析交付。 

二、 本案期程：自決標日起至 2026 年 12 月 22 日 

 

三、 驗收標準： 

1. 交付經本專案團隊確認定稿之「問卷題目設計定稿檔」。 

2. 交付經本專案團隊審核認可之「IEK 會員滿意度調查分析報告」檔案。 

3. 完成專案成果簡報會議與相關分析諮詢。 


