財團法人工業技術研究院
觀光型定向越野體驗系統場域驗證測試服務委託案
招標需求說明書

壹、背景說明：
工研院中分院執行「原鄉科技深化應用推動計畫」，於南投縣信義鄉雙龍村、地利村、人和村及潭南村建置觀光型定向越野體驗系統，以數位系統結合部落文化與AI影像到點辨識及實體道具，引導遊客探索在地特色。為確認系統於實際場域之操作穩定性、功能完整性及體驗流暢度，本案委託辦理四村實地驗測，涵蓋尋點辨識、關卡互動、進度紀錄、通關及獎勵流程，並蒐集使用者回饋，彙整驗測結果及改善建議，作為後續系統優化與營運推動之依據。

貳、公告預計金額：
新台幣105,000元整（含稅），投標廠商應配合於預計金額內提供報價，超過者本院得不予接受。

參、委託內容說明：
以雙龍村、地利村、人和村及潭南村之觀光型定向越野體驗系統為標的，辦理實地驗測，確認系統操作與體驗流程，並提出改善建議。各項執行內容如下：

1、 四村系統實地驗測
（1） 四村各辦理至少一次現地驗測，每村邀請計畫執行之相關成員至少三人參與，合計至少十二人次。
（2） 各村實際開放站點均應納入測試，並依各村遊程與玩法，測試地圖尋點、AI到點辨識、關卡互動、積分計時、進度保存及通關流程等功能模組，並提供系統截圖檢視、紙本道具與手機介面之對應情形。
（3） 各AI辨識站點至少進行五次拍攝測試，於系統建議拍攝範圍內變換角度與距離，並涵蓋iOS及Android裝置；各村另辦理非目標影像測試，檢視誤判情形。應記錄辨識成功率、重試次數及操作等待時間，分析辨識不穩定之站點與條件。
（4） 驗證相機權限未開啟、AI到點辨識失敗、網路中斷、離開後重新進入等情境，確認提示、進度恢復與計分結果，並留存代表性系統截圖及操作錄影。


2、 共用功能與跨村流程驗證
（1） 測試含玩家名稱設定、村落切換、個人成績、排行榜及獎勵兌換與核銷等功能，並核對相關後台紀錄。
（2） 以不同帳號驗證四村進度獨立保存、跨村切換後續玩、通關成果累積及隱藏故事解鎖，確認未達條件與已達條件時之判定結果。

3、 使用者回饋與成果報告
（1） 以問卷或訪談蒐集使用者回饋，紀錄測試人員的主觀體驗感受。
（2） 建立問題清單，包含發生問題之站點或功能、使用裝置及改善建議，並依是否阻礙通關、影響資料正確性或造成操作困難，提出處理優先順序。

4、 版權聲明與其他配合之行政作業：
1、 版權聲明 
（1） 廠商履約結果產出產品涉及智慧財產權（包含專利權、商標權、著作權、積體電路電路布局權、營業秘密…等）歸屬者，其內容本院取得全部權利。
（2） 廠商需擔保本案交付之成果，完全係由其自行發展所得，並無任何抄襲或仿冒之情事。
（3） 本院倘因使用本案成果，致侵害第三人之營業秘密或智慧財產權者，廠商應負責解決之。
2、 其他配合之行政作業
（1） 配合出席設計會議與內容修正
每週需配合本計畫期間之內部技術相關會議出席至少一次，並協助配合必要之內容修正，每項需有三次以內之修改次數。

伍、專案時程：
(1) 於115年12月15日前完成所有委託內容之交付項目及相關檔案。

陸、付款條件：
廠商應依本案要求，交付內容工作事項，於委辦單位同意驗收後，分次付清本購案款項。
(1) 第一期款：115年12月15日前，完成交付所有項目，經本院查驗完成後，即支付本案費用之 100%。
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