[bookmark: _Hlk234337403] FY115 經濟部產業發展署
「花蓮馬太鞍溪堰塞湖災後在地產業輔導」

「主題式實境導覽體驗設計與技術應用整合」
專業服務採購規範書
[bookmark: 壹、_背景說明：]壹、背景說明：
[bookmark: 貳、公告預計金額：]    工業技術研究院中分院執行經濟部產發署「花蓮馬太鞍溪堰塞湖災後在地產業輔導」，以災後復原為目標，規劃運用智慧觀光及數位互動體驗於花蓮光復鄉馬太鞍－拉藍的家，打造結合鏟子超人精神、部落文化、生態環境與地方復興故事之主題式實境任務導覽遊戲，透過Web-based數位互動、任務探索、及串聯周邊商家獎勵機制，建立完整的主題式旅遊體驗，提升遊客參與意願、停留時間及重返光復旅遊的信心。計畫將導入數位導覽及地方觀光IP應用，串聯馬太鞍濕地、光復糖廠、大同村及在地商家，整合部落文化與生態教育等主題，強化光復災後觀光品牌形象與市場能見度，期透過數位科技加值旅遊體驗及地方產業串聯，共同帶動光復鄉災後觀光復甦與地方永續發展。
[bookmark: 參、預計作業時程：]貳、公告預計金額：
合計新台幣126萬元整（含稅），超過者本院得不予接受。
參、預計作業時程：
	[bookmark: _Hlk234486423]日期
	工作內容

	115/09/10前
	· 完成主題式實境導覽遊戲企劃修訂

	115/09/30前
	· 完成實境導覽遊戲故事大綱、關卡設計、道具互動方式示意與互動介面形式確認，以及Web-based 互動流程及商家合作機制設計。

	115/10/31前
	· 完成實境導覽遊戲道具製作、Web-based互動介面開發、AI定位技術整合與遊戲封測。
· 前導遊戲正式上線。

	115/11/30前
	· 完成實境導覽遊戲測試及遊戲優化調整。
· 完成實境遊戲試營運及營運教育訓練。
· 11月遊戲正式上線。

	115/12/10前
	· 完成結案文件彙整與結案報告


[bookmark: 伍、委託內容說明：]肆、委託內容說明：
[bookmark: 一、烏來區文化AR沉浸式互動體驗]一、主題式實境導覽體驗遊程整體規劃與製作
    本案遊程以花蓮縣光復鄉馬太鞍濕地、光復糖廠及大同村等主要場域為執行範圍，廠商應依個場域之災後復原歷程、生態環境、阿美族文化特色及遊客體驗需求，規劃具整體性之主題式實境導覽遊戲內容。體驗主題應以「鏟子超人精神」為核心，結合地方復興故事、馬太鞍濕地生態、阿美族文化及在地特色，發展融合數位互動與場域探索之智慧遊程，提升遊客對地方文化、生態環境及災後富力城之認識與參與體驗。
體驗內容應建立完整之故事世界觀，透過主題敘事、任務機制及數位互動串聯各體驗站點，並規劃自主探索之遊程模式。整體體驗架構至少應包含線上前導遊戲、數位任務導引、站點探索互動、影音內容、任務成就及獎勵兌換等機制，使遊客於線上前導遊戲與實地實境遊戲，探索過程中逐步認識地方文化、生態特色及災後復原故事，並結合合作商家、地方特色商品及體驗服務，建立完整之遊程體驗及地方觀光串聯機制。需求說明如下：
(1)、 線上前導活動
    設計規劃以手機為使用介面的Web-based活動，並提供2～3分鐘之線上前導體驗，引導玩家認識「鏟子超人精神」及光復鄉災後復原故事，完成初始互動、角色設定或任務啟動後，由系統提供遊程導引及建議探索路線，結合自行車租借服務或開車，串聯馬太鞍濕地、光復糖廠及大同村等核心區域，展開後續實境任務遊程。
(2)、 三大核心場域主題式實境導覽遊戲
    由前導線上遊戲引導玩家到訪花蓮縣光復鄉馬太鞍濕地、光復糖廠及大同村等三大核心區域為主要體驗範圍，並規劃串連相關Web-based進行遊戲內容設計轉譯。根據調研成果規劃以「鏟子超人精神 x 光復復興再生旅遊」為核心之遊程內容，建立完整故事世界觀以及自主探索體驗機制。
遊程設計至少應包含故事情節、任務挑戰、站點探索、數位互動及獎勵回饋等內容，引導遊客認識光復災後復原歷程、馬太鞍濕地生態、阿美族文化及地方特色產業，遊程應串聯在地商家與特色商品，提升地方觀光體驗及產業效益。
· 馬太鞍濕地：濕地生態、巴拉告（Palakaw）傳統捕魚文化、阿美族傳統生態智慧、災後復原故事、自然探索及站點任務等。
· 光復糖廠：糖業歷史、地方產業文化、特色美食、觀光據點探索、任務挑戰及商家串聯等。
· 大同村：地方聚落文化、復原歷程、在地店家、生活故事及地方體驗等，並結合作為任務探索及商家合作據點等。
(3)、 成就系統與獎勵兌換機制
    應建置遊程成就管理及獎勵兌換機制，透過Web-based體驗系統記錄參與者任務完成進度、站點探索及重生碎片蒐集成果，並提供遊程進度查詢功能。廠商應規劃以行動裝置為主要操作介面之獎勵兌換機制，結合任務成就提供數位兌換券、優惠或體驗回饋，串聯合作商家兌換指定商品或服務，以提升遊客參與度及促進地方消費。
    承上述需求，本案所稱遊戲化體驗遊程，應包含線上前導遊戲，及馬太鞍地區等場域之主題式實境導覽體驗遊戲。廠商須規劃整體性的世界觀與故事框架，並針對目標族群於不同的使用／體驗情境下，規劃合適的互動模式與內容，以及後續的獎勵機制，詳細執行工項如下說明：
(1)、 部落文化調研與設計轉譯
    本案遊戲化體驗設計內容應以指定部落場域相關的文化範疇為依據，故得標廠商應針對花蓮縣光復鄉馬太鞍濕地、光復糖廠及大同村等三大場域進行完整文化調查研究與資料蒐集盤點作業，並據之歸納重要的設計內容與觀點，並能銜接後續之整體遊戲規劃：
1. 內容包含但不限於歷史脈絡、族群文化、傳統生活、祭儀信仰、口述故事、地景特色、工藝技術及在地產業等相關內容，並須透過實地田野調查、訪談紀錄、影像蒐集及文獻分析等方式執行。
2. 廠商執行過程應尊重原住民族文化主體性及知識權，並應取得相關受訪者或部落代表同意與授權，不得有文化誤用、片面詮釋或不當商業化情形。
3. 針對調研成果，廠商應提出具文化脈絡之設計轉譯方案，將部落文化元素轉化為可應用於數位內容、互動媒體、遊戲機制、視覺識別、導覽體驗等設計素材，並應確保轉譯內容具正確性及在地代表性。
4. 須配合遊戲化機制與整體遊程，思考參與者體驗接觸點及內容。提交成果文件包含：文化調研及盤點報告、設計轉譯策略說明。
(2)、 遊戲化導覽體驗遊程規劃與製作
1. 遊戲內容設計與體驗規劃
(1)  體驗故事設定：應以「鏟子超人精神 × 光復復興再生旅遊」為核心故事主軸，使遊客於線上前導遊戲與實地體驗互動過程中，同步獲得文化理解、情境參與及任務挑戰之體驗；結合光復鄉災後復原歷程、馬太鞍濕地生態、阿美族文化及地方特色，設計具故事性、探索性及教育意涵之實境任務遊程。以共同世界觀串聯馬太鞍濕地、光復糖廠及大同村等三大核心區域，規劃各核心區域專屬之任務內容，引導遊客透過任務探索、故事解鎖及重生碎片蒐集，逐步完成遊程體驗。遊程完成後，應規劃整體結局或成果回饋機制，以鼓勵遊客完整體驗遊程並提升互動參與感。
(2)  體驗內容規劃：馬太鞍濕地、光復糖廠及大同村等三大核心區域之場域調查、文化資源蒐整及遊程資源盤點，據以規劃整體故事世界觀、體驗腳本、任務機制及站點配置。另應考量各場域間之移動需求，規劃結合自行車租借服務之自主探索遊程，建立串聯三大核心區域及合作商家之遊程動線，提升遊客自主探索便利性及區域觀光串聯效益。
(3)  體驗機制架構：遊戲參與者將以智慧型手機Web-based為主要互動介面，各場域遊程應設計至少4－6個體驗站點，並規劃各場域至少2個站點為具互動或解謎性質之深度體驗點，其餘體驗點則以其他任務形式進行。
(4)  任務關卡設計：應結合鏟子超人精神、阿美族文化、地方歷史、自然環境或部落知識內容，兼具導覽性、故事性及探索挑戰性。線上前導遊戲規劃2至3分鐘體驗、實境體驗遊程於各單獨場域規劃應至少為1至1.5小時，設計應考量單人、親友同行或小型團體參與之可行性，並提出建議體驗方式。
2. 遊戲體驗相關實體素材設計與製作
依據整體遊戲故事設定、體驗機制與互動內容，規劃本案所需之遊戲導覽、任務提示、互動媒介及相關體驗輔助內容，形式得依遊程設計、使用情境及場域條件彈性規劃，可採實體、數位或虛實整合等方式呈現，並應考量使用者搭配手機進行操作之便利性。相關內容與製作物應維持一致之美術視覺設定，具適當之辨識性與使用便利性；如涉及戶外設置或重複使用之實體物件，應依實際使用情境適度考量防水、防污、耐候及耐久性。整體規劃並應考量約500人次體驗之營運需求。
(1)  遊戲體驗輔助內容之設計與製作：得依遊戲機制及遊程需求規劃適當之實體或數位輔助內容；如採實體形式，建議以輕巧、易攜帶、便於戶外使用及有助任務操作為原則，並配合自主探索遊程及自行車移動需求，適度考量攜帶、收納及使用安全性。
(2)  遊戲體驗輔助內容與手機互動介面之資訊內容、視覺呈現及操作邏輯應具適當連貫性，以形成一致且易於理解之遊程體驗。
(3)  依實際遊程及營運需求，規劃必要之攜帶、收納或固定方式；如有實體遊戲包、手機或其他體驗輔助物件，可視使用情境提出合宜之整合、攜帶或固定方案。
(4)  本計畫3處體驗場域之場景辨識、指引及互動體驗相關內容規劃與製作：應配合整體遊程、故事情境及各場域空間特性，規劃適切之場景識別、任務提示、方向指引、隱藏式標記、互動媒介或其他有助於體驗進行及營運之相關設計。其中，3處場域各應至少設置1處具場域辨識或遊程引導功能之場景辨識點，以協助使用者確認所在場域、遊程進程或任務情境。各場域辨識點及體驗站點之呈現，得依實際場域條件及遊戲機制彈性採用實體、數位或虛實整合方式辦理；如涉及實體設置，應視需要辦理輸出、安裝、固定、定位及必要之場地復原。另如涉及一次性或消耗性之體驗物件，應依預估500人次之體驗需求合理規劃耗材及備品數量。
3. 遊戲體驗相關數位素材設計與製作
整體美術視覺與識別風格設計、主視覺設計、Web-based與體驗內容之介面、角色、背景、插圖、循環動畫、3D模型、粒子特效、音樂音效製作、IP美術元件製作。遊戲數位與紙本地圖數位設計製作、實體道具與裝置數位美術製作、社群分享媒材製作。
(3)、 數位互動系統開發與定位辨識技術整合 
    廠商應建置本案所需之手機互動系統，並以Web-based架構為主要使用形式，提供遊客於戶外場域中之任務操作與互動服務。系統應整合影像辨識定位技術，為本案指定點位或體驗點之辨識與打卡機制，並串連數位獎勵與商品或贈品之數位兌換功能。
1. 數位系統功能需求
(1)  建置 Line LIFF（或Web）架構下之 Web-based 手機互動系統。
(2)  系統應提供任務導引、打卡記錄、關卡觸發、提示顯示、進度追蹤及完成判定等功能。
(3)  前端介面應具備基本操作穩定性、介面友善性及戶外使用流暢性。
(4)  基於AWS或GCP平台之體驗邏輯流程運算Server程式、積分與會員資料庫建置。
(5)  體驗解謎所需之互動介面程式、結局、排行與成就等個人頁面功能。
1. AI到點辨識功能之技術整合
廠商應建置符合本案需求之AI定位功能與智慧導覽應用，提供使用者於指定場域內之即時定位、導引與互動服務，與AI訓練所需樣本採集作業，整合技術之執行需求如下：
(1)  廠商需整合本計畫團隊所開發之AI影像辨識模型，於委託系統中落實影像辨識定位技術，作為指定點位打卡與任務驗證機制。
(2)  提出以DINO、YOLO技術所訓練之AI辨識模型整合方式、程式架構流程、辨識流程、操作條件及例外情境處理方式。
(3)  應考量戶外場域環境差異、手機端使用情境及辨識穩定性，提出整合與使用之建議方案。

整合完成之定位技術應至少具備以下功能：
· 體驗站點正面180度、5m內拍攝照片，皆能準確判斷拍攝到的站點ID。
· 推動體驗系統進行情境式內容推播、實境遊戲互動整合、後台監控與數據管理功能。
· 可支援多人同時使用、具可擴充性與維護性、符合資訊安全規範。
涉及個人資料蒐集者，廠商應依個人資料保護法及相關法規辦理，不得蒐集與本案無關資料，並應提出資料安全與權限管理機制。
廠商應協助採集本計畫團隊所開發之AI影像辨識模型所需之AI訓練樣本，於每個站點進行以下作業：
· 站點AI訓練用之多角度、多距離與多光線影像樣本資料採集。
· 站點正負樣本採集。
· 影像資料人工標注。
· 測試修正所需之樣本補充採集。
本項驗收時應提供：
可供操作之Line OA或Web頁面，與技術驗證操作螢幕錄影影片三段（不同標的物）、技術架構文件、API（或MCP）串接文件、系統測試報告、定位效能測試數據、維運與備援機制說明、實體教育訓練紀錄及操作手冊。
2. 後台管理與獎勵兌換機制
(1)  提供數位獎勵與商品／贈品數位兌換功能。
(2)  提供基本後台管理功能，包含玩家任務完成狀態、兌換紀錄及系統使用情形檢視。
(3)  提供必要之獎勵條件設定、核銷或驗證方式規劃。
(4)  後台需記錄參與者互動紀錄，並依主辦單位需求提供相關參與人次、場域站點互動分析、獎勵兌換人次等相關數據。
3. 系統測試與穩定性要求
(1) 廠商應於正式上線前完成系統測試、整合測試及必要之現地測試。
(2) 測試內容應至少包含操作流程、點位辨識、任務觸發、完成判定及系統穩定性等項目。
(3) 建議避免使用來源不明或具潛在風險之工具與元件，並提供合理之系統權限管理與資料保護機制。
(4)、 其他有助於本案之設計與規劃
例如：提出本案體驗遊程之營運能見度及社群擴散提升方案等，以增強遊程亮點與市場辨識度。廠商亦可運用公司現有資源，提出加值服務建議 (視為本案加分項目)。
三、資通安全檢測、上線列管與驗收文件要求
本案涉及 Line LIFF（或 Web）架構下之 Web-based 手機互動系統、後台管理、會員或使用者資料、API 串接及雲端服務環境建置，得標廠商應配合工研院資通系統委外及對外網站／數位平台列管相關資安要求，於報價、履約、系統上線前、結案驗收前或主辦單位指定期限內，配合繳交或辦理下列資安相關文件及作業：
1. 資訊安全管理第三方驗證證書，或未具第三方驗證時之替代資安檢測報告
廠商應優先提供有效之ISO 27001、CNS 27001或其他經主辦單位認可之資訊安全管理第三方驗證證書，且驗證範圍應涵蓋本案相關資通系統開發或維運作業。
廠商如未具備前述第三方驗證證書，除應完成本案網站弱點掃描外，應於驗收時提供使用商用軟體執行之程式碼源碼掃描報告或滲透測試報告，且檢測結果應修補至無高風險弱點。
廠商如未具備第三方驗證證書，或經主辦單位認有補充資安管理措施說明之必要時，應依主辦單位要求提供資通安全維護計畫或相當之資安管理佐證文件。
如本案系統部署於 ISP、非工研院雲端機房或其他資訊委外廠商環境，廠商應另依工研院列管要求，提供該機房、雲端服務或委外環境之ISO 27001驗證證書，或其他經主辦單位認可之資安佐證資料。
2. 網站弱點掃描報告及修補證明
廠商應於履約期間內依工研院要求完成一次網站弱點掃描，並於系統上線前或驗收前提供系統網站弱點掃描報告，且不得有高風險弱點。如弱點掃描、源碼掃描或滲透測試結果發現弱點或缺失，廠商應於主辦單位指定期限內完成修補，並提供修補紀錄及必要之複測證明。
3. 廠商資安聲明書
廠商應依採購程序及工研院要求，於報價、投標或指定期限內完成簽署並繳回廠商資安聲明書。
4. 資通系統防護基準查檢表
廠商應依本案系統分級及工研院要求，填具並繳交資通系統防護基準查檢表，作為系統上線、驗收及資安查核之佐證資料。
5. 對外網站／數位平台列管相關文件
如本案系統經判定屬對外網站或對外數位平台列管範圍，廠商應配合提供列管所需文件及相關佐證資料，並協助完成列管登錄、資料填報、文件上傳、對外網站資安強化措施檢核、WAF 證明或導入時程規劃，以及後續更新維護作業。
6. 資料返還、刪除、銷毀切結書
廠商應依工研院要求，於契約終止、結案驗收或指定期限內，配合辦理本案資料之返還、移交、刪除或銷毀作業，並提供資料返還、刪除、銷毀切結書或相關佐證文件。
7. 其他資安審查、上線檢核或驗收所需文件
廠商應依工研院要求，配合提供與本案資安審查、上線檢核、稽核或驗收相關之必要文件。
8. 配合資安小組實地稽核及改善
廠商應配合工研院資安小組辦理實地稽核、文件查核、系統查核及改善追蹤作業，並應依稽核結果於指定期限內完成改善；未完成補正或改善前，工研院得要求暫緩系統上線或暫緩驗收。
四、其他執行配合事項
(1)、 計畫執行管考
於計畫執行期間內，執行團隊應配合主計畫管考，參加進度會議並提交必要之報告／簡報等。
(2)、 教育訓練與保固服務
1. 提供教育訓練，內容應包含：(1)遊戲化導覽系統：包含介面操作、前台服務流程、獎勵兌換機制說明及注意事項說明，並提供操作手冊1份，內容應包含體驗流程說明、異常問題與報修處理說明。
2. 本案應提供保固服務至116年12月31日止。期間配合主辦單位針對互動介面、後台系統等進行必要之故障排除與維護。
(3)、 結案與成果交付
1. 應依機關需求提送各階段成果資料，包含設計規劃文件、系統架構、功能說明、技術整合方式、測試結果及操作文件。
2. [bookmark: 陸、重要查核點：]結案時應交付完整系統成果、各查核點相關文件、設計檔案及可供後續使用之技術說明資料。
3. 得標廠商於結案時，需拍攝並交付本案成果影片一式，內容至少包含遊戲體驗情境說明、至少2次之封測紀錄等，影片長度至少90秒，實際影片腳本規劃需與主辦單位確認後執行。

伍、重要查核點：

	項次
	日期
	交付驗收項目
	備註

	一
	115/09/10前
	完成遊戲企劃修訂(含互動形式與體驗腳本規劃）
	各階段查驗項目（含相關規劃與設計）皆需經工研院核定通過。

	二
	115/09/30前
	完成故事與關卡設計、互動介面形式確認，及AI定位系統概念驗證（PoC）
	

	三
	115/10/31前
	· 完成整體遊戲製作、技術開發
	

	四
	115/11/30前
	· 實境導覽體驗遊戲-試營運及遊戲優化調整
· 11月實境導覽體驗遊戲-正式上線
	

	五
	115/12/10前
	· 完成全案委託項目並交付結案報告
	


[bookmark: 捌、服務建議書_(請參照第伍項委託內容說明)：]
柒、服務建議書 （請參照第肆項委託內容說明）：
1、 規格：封面上端註明「主題式實境導覽體驗設計與技術應用整合」專業服務 服務建議書，下端書寫廠商名稱及日期；內頁應有目次，以說明各章節、標題、頁次；各頁亦應標出頁碼，設計規劃部份需含設計圖或相關圖像等。相關設計圖說部分也請以彩色圖像方式呈現。」
2、 內容：（至少需包含以下項目）
(1)、 與本案委託內容有關之所有規劃與設計。 
(2)、 執行作業進度與流程管控。
(3)、 專案執行組織架構。（含人力配置、組織分工及主要人員簡歷與專長等，如因應本案之執行另有分包及其他搭配廠商之需求請務必詳述）
(4)、 詳細且合理之經費預算。
1. 需含「肆、委託內容說明」項目所有執行內容，詳實編列。
2. 相關軟硬體設備之採購或租賃（如：電腦主機設備、電腦軟體等），需明列規格與數量。
(5)、 投標單位簡介以及過去曾辦理過互動體驗專案實績，如有協同搭配之合作單位或廠商請先予註明。
(6)、 [bookmark: 玖、評分標準：]其他有助於本案之設計與規劃。



捌、評分標準：

	項次
	項目
	內容
	比例

	1
	各項規劃與設計
	遊客遊程體驗相關規劃、相關雛形概念驗證（PoC）功能規劃、其他有助於本案之設計與規劃
	40%

	2
	製作／施工／執行／維運的合理性與可行性
	整體進度規劃與執行、各項製作與施工、整體維運規劃
	20%

	3
	預算編列的合理性
	經費預算分配與編列的合理性
	20%

	4
	過往案例與實績
	過去完成之相關質化研究案例參考
	10%

	5
	組織團隊（應註明相關的合作對象與團隊）
	公司的組織架構、專案執行組織架構（含人力配置、組織分工及人員簡歷與專長經驗等）
	7%

	6
	廠商企業社會責任【CSR】指標
	1. 提供員工「工作與生活平衡」措施（2分）
2. 辦理綠色採購（1分）
	3％

	加總
	100%
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