[image: ]
EOS P396塑膠3D快速成型機年度保養合約_採購規範書

1. 目的/用途說明：
承「中台灣產業感性設計加值研究計畫」建購之EOS P396塑膠3D快速成型機台，需於每一年度進行設備年度保養事宜。
2. 規格/功能需求：
依據EOS P396塑膠3D快速成型機台之年度維護項目，進行設備保養與維護，透過得標商之技術專長提供維護服務使其運作良好，且得標商應提供臨時故障修復─當我方發現契約項下設備有故障致不能運作時，隨時在得標商之服務時間（正常辦公時間）內通知得標商派員服務。如遇故障情形嚴重，得標商無法即時修復，需原廠派員維修時，得標商應就原廠實際報價與原廠協調至最低價格，且待所替換之零配件在無人為損壞的狀態下，需提供一年之零配件保固。
其相關時程與規格如下：
2.1 保養期程：
	簽約後至2026.12.31
機台維護保養維2次/年，預估為2026.08及2026.12共兩次，可視情況調整時間
2.2 服務內容：
	熱線服務(2026年內不限次數)
	機台維護保養:2次/年
	問題回應時間: 比非簽約客戶優先回應
	正常維修零件提供
	人工成本包含維護、服務、差旅移動成本與里程成本
3. 驗收標準：
3.1 本案驗收分為二階段驗收，於簽約前廠商需交付機台維護保養內容文件，以便後續保養維護工作執行與驗收，期中階段預定於2026/8/31前查核，廠商需交付當次保養維護之內容資料，期末階段預定於2026/12/11前查核，廠商需交付當次保養維護之內容資料。
3.2 本案分為二次性付款，第一期款項於簽約後支付60%，唯得標廠商約於得標後需配工研院進行相關費用之擔保證明，並於期末階段驗收後交還給得標廠商並之付剩餘之40%款項。
4. 廠商交付文件/附件：
得標廠商需交付下列事項
4.1 第一期：交付當次(期中)保養維護之內容資料。
4.2 第二期：交付當次(期末)保養維護之內容資料。
5. 保固要求
5.1 保養內容：廠商需於於合約期間至2026.12.31之進行設備保養。保養期限內非人為操作不當之損壞，應由供應商提供免費維修及零件更換。
5.2 服務水準：原廠與代理商必須盡維修之責任與義務。
5.3 提供售後維修服務規劃，包括客戶叫修後需於三工作天內到場維修，一般維修須於七工作天內完成，若需進口零件維修，維修期間得與本院另行協議。
6. 廠商資格：
1.原廠代理商(提供代理證明)
2.與原廠相同之完整系統的維修能力與服務水準證明(如:原廠維修人員訓練證明或原廠承認書)
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