社會韌性議題與亮點案例分析研究委託案
採購規範書
1. 研究宗旨：
本研究期待掌握我國社會韌性之發展內涵與實務推動模式，聚焦民間組織於地方公共服務及社區支持網絡中所扮演之角色。具體而言，本研究需透過文獻分析、政策資源盤點及個案研究，分析民間社會韌性推動組織（如：文健站、社區關懷據點、社區發展協會、地方創生及社會創新組織等），其服務對象、公共服務內容、社群網絡與資源連結模式，並進一步探討既有服務體系於平時累積之人力、知識、網絡及工具，如何於災害或重大事件發生時轉換為支持、應變與互助量能。同時，本研究將盤點與個案相關之部會相關政策資源及現行制度條件，辨識民間組織推動社會韌性之需求與課題，提出強化政策資源串接、公私協作及地方韌性網絡之政策建議，作為後續我國社會韌性政策規劃與推動之參考。
2. 本次採購項目：
(1) 行政需求：
· 須提供1位專職人員，擔任本案專責窗口。
· 依委方要求隨時須參與實體或線上會議。
· 隨時須依委方需求及時程修正報告內容。
(2) 分析報告1式：
· 須以我國社會韌性重大議題為研究主題，與甲方討論重大議題內容，至少包含2種研究子題或個案分析。
· 研究報告內容，包括不限於：社會韌性概念與範疇界定、研究個案基本資料介紹、研究方法說明、各部會推動社會韌性相關政策資源分析等，依據分析研究結果並提出政策建議。報告頁數需在10至15頁。
(3) 個案分析具體需求如下：
· 分析對象：民間社會韌性推動之組織（如：文健站、社區關懷據點、社區發展協會、地方創生組織、社會創新組織、社會企業等）。
· 分析方法：包括但不限於實地訪查、文獻分析等。如進行深度訪談，則訪綱須經過委方同意後，使得進行發放。
· 分析內容：包括但不限於個案提供之公共服務項目、服務對象與範疇、鏈結之社群網絡關係、組織平時／災時功能轉換可能模式、已運用之部會或地方政府之資源、未來可能所需資源或工具等。
(4) 應提供檔案：
· 分析報告完整版電子檔。
· 前述檔案需整理並歸檔至指定路徑的雲端資料夾。
(5) 如因研究規劃調整本案研究議題、調查規劃或其他工作項目，廠商應配合委方辦理契約異動。
3. 驗收標準：根據上述執行內容，提供分析研究報告1式。
4. 付款規劃：廠商應於115年12月14日（星期一）前執行完成，全部完成履約並經工研院驗收合格。付款條件於收到廠商發票/相關憑證，報經工研院核實及同意/驗收合格，且無其他待解決事項者，支付契約價金。
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