A522002960採購規範書
LINE 群組團購接單場域驗證
一、專案基本資訊
· 專案名稱：LINE 群組團購接單場域驗證
· 專案時程：自決標翌日起至民國 115 年 12 月 25 日止（約 6 週）
· 專案採購性質：本案為系統建置暨可行性驗證。得標廠商依本規格建置雛型系統，並以團購業者實際經營之 LINE 群組為場域，驗證團購接單流程與產業鏈交易之可行性。
· 專案目標與產業效益：本案以台灣主流通訊軟體 LINE 之 LINE OA 官方帳號為核心，無須另行安裝應用程式或建置雲端主機，整合團購業者經營之代理群、同行群、零售群與批發群，將分散於多個群組之商品資訊、訂單與對帳作業集中管理，完成商品「上架 → 下單 → 付款 → 商品確認 → 出貨 → 取貨」之完整流程，並以真實客戶訂單作為營運佐證，協助團購業者提升接單效率、降低漏單與錯單，並具備推廣至同業之可行性。
二、雛型系統功能規格
本案雛型系統包含下列四大模組，群組資料以匯入聊天紀錄或對話截圖方式取得，客戶後續之採購與詢問需求透過官方 LINE 帳號聯繫：
1. 上游貨源整理模組（代理群、同行群）
· 聊天紀錄匯入：支援匯入 LINE 群組聊天紀錄檔（txt）或對話截圖；對話截圖以圖片保存並依群組與日期歸檔，供使用者對照整理。聊天紀錄由測試方提供。
· 商品資訊整理：系統列出匯入之聊天訊息或對話截圖，由使用者依照商品訊息填入品名、成本價、截單時間與到貨日等欄位，建立商品庫。
· 同行調貨紀錄：記錄與同行之間的調貨與拼單（品項、數量、成本價、對象群組）。
· 預購商品設定：商品可設定為現貨或預購；預購商品標示預計到貨日與截單時間，並產生社群宣傳文案顯示預購資訊，附下單網址供客戶下配貨（預售單），到貨後轉入商品確認流程。
2. 下游開團與訂單彙整模組（零售群、批發群）
· 開團文案產生：同一現貨商品可分別設定零售價與批發價，自動產生對應之開團文案（含下單網址），一鍵複製後貼至零售群或批發群。
· 多元下單彙整：
· 官方 LINE 下單：客戶於官方 LINE 提出購買需求，由業者人工協助登錄訂單，或提供下單網址予客戶登入下單。
· 下單網址購買：客戶透過開團文案或宣傳文案中之下單網址登入後填單購買，訂單自動建立；下單網址提供現貨訂單與配貨（預售單）兩種功能。
· 訂單彙整與截單統計：上述各管道之訂單統一彙整，截單後依商品統計數量，並標示零售或批發通路及下單管道。
3. 官方 LINE 接單與對帳模組
· 官方 LINE 訂單確認：引導群組客戶加入官方 LINE 帳號，於官方 LINE 確認訂單內容、回覆詢問及回報付款。
· 多元付款與收款對帳：
· 網銀轉帳：客戶以網銀轉帳，款項立即到帳，依匯款資訊（如帳號末五碼、金額）核對。
· LINE Pay：客戶於下單網址以 LINE Pay 付款，款項於交易後 7 天撥付。
· 貨到付款：客戶於取貨時付款，由物流業者代收，款項於取貨後 7 天撥付。
· 收款對帳：合併下單網址營收與手動營收（業者人工協助登錄之訂單），依各付款方式之到款時間核對收款狀態。
· 訂單與付款查詢：透過下單網址購買之客戶，可直接於下單網址查詢訂單與付款狀態。
4. 商品確認、出貨與營收報表模組
· 商品確認：訂單確認後逐筆確認商品供貨狀態：有現貨者標示為可出貨；預售或無現貨者依上游代理或同行來源彙總數量，產生叫貨單或調貨紀錄，到貨後轉為可出貨。
· 出貨管理：依訂單分貨並記錄出貨，登錄物流方式（如超商店到店、宅配）及貨運單號；取貨通知由物流業者負責。
· 營收報表：依訂單金額統計營收，並依零售、批發通路分別列示訂單數與營收金額。
三、示範群組與驗證場域
示範群組由測試方提供，以團購業者實際經營之上下游群組為驗證場域，群組類型與數量如下：
	群組類型
	數量
	驗證重點

	代理群
	3 個
	聊天紀錄或對話截圖匯入、商品資訊整理

	同行群
	2 個
	同行調貨與拼單紀錄

	零售群
	1 個
	零售價開團、多元下單（官方 LINE 人工協助／下單網址）與收款對帳

	批發群
	1 個
	批發價開團、大量訂單與商品確認

	合計
	7 個
	涵蓋上游、同行與下游完整產業鏈


示範群組成員為匿名，後續採購或詢問需求透過官方 LINE 帳號聯繫；報告中之客戶資料以暱稱或編號去識別化。
四、時程規劃
得標廠商以 LINE OA 官方帳號為核心快速建置雛型系統並進行場域驗證，時程節點如下：
[W1~W2] 需求確認、示範群組聊天紀錄與對話截圖格式分析、LINE OA 官方帳號開通與下單網址設定，提交《系統測試計畫書》

[W3] 雛型系統建置與全流程測試：匯入上游聊天紀錄或對話截圖 → 整理商品資訊 → 產生開團文案 → 多元下單彙整（官方 LINE 人工協助／下單網址）→ 訂單確認 → 付款（網銀轉帳／LINE Pay／貨到付款）→ 商品確認（現貨，或預售／向上游叫貨／同行調貨）→ 出貨 → 物流配送與取貨 → 收款對帳，提交《雛型系統建置與配置報告》，並於115/12/7前由雙方確認測試清單定稿（第一階段驗收 50%）
   ↓
[W4~W5] 場域驗證與真實交易佐證（2 週）：示範群組於實際營運情境運作，依測試清單逐條執行情境，並以操作截圖及系統紀錄佐證各項測試結果與真實交易
   ↓
[W6] 驗證數據結算、可行性驗證報告審查、驗證結果說明（結案驗收 50%）
五、驗證項目與驗收標準
得標廠商須於前述驗證場域實測雛型系統，依下列項目完成驗證，並將過程與結果記錄於對應之報告：
測試案例：示範群組由測試方提供，包含代理群 3 個、同行群 2 個、零售群 1 個及批發群 1 個，合計 7 個群組，各群組之聊天紀錄或對話截圖由測試方提供；測試條目以雙方確認之測試清單（含操作步驟與期望結果）為判定依據，測試清單以至少 10 項佐證，不以系統自行產出之報表作為唯一判準。系統運行所需之 LINE OA 官方帳號由測試方提供。
	驗證項目
	驗證內容
	驗收標準

	系統環境
	LINE OA 官方帳號及下單網址之設定與連通測試，並確認聊天紀錄與對話截圖匯入功能可正常運作。
	環境建置完成、各段連通測試全數執行，配置參數與測試紀錄載於《雛型系統建置與配置報告》。

	測試流程
	以示範群組執行匯入上游聊天紀錄或對話截圖 → 整理商品資訊 → 產生開團文案 → 多元下單彙整（官方 LINE 人工協助／下單網址）→ 訂單確認 → 付款（網銀轉帳／LINE Pay／貨到付款）→ 商品確認（現貨，或預售／向上游叫貨／同行調貨）→ 出貨 → 物流配送與取貨 → 收款對帳之完整流程。
	示範群組完整走完流程，逐階段記錄產出與耗時。

	場域驗證
	示範群組於實際營運情境運作 2 週，依測試清單逐條執行情境（含商品資訊整理、預購商品、現貨與配貨（預售單）下單、零售／批發價格套用、商品確認與叫貨數量核對、營收報表等）。
	測試清單逐條報告通過／未通過／無法觀察，至少提供 10 項佐證。

	紀錄佐證
	彙整各項測試結果之操作截圖及系統紀錄（如聊天紀錄匯入、訂單紀錄、官方 LINE 對話等畫面或紀錄）。
	各項測試結果均附操作截圖或系統紀錄佐證，並於報告說明結果；相關佐證資料於驗收時提供。

	真實交易佐證
	實際運作期間，以真實客戶訂單驗證「上游商品資訊 → 下游零售或批發販售 → 付款（網銀轉帳／LINE Pay／貨到付款）→ 商品確認（現貨，或向上游代理叫貨／同行調貨）→ 出貨 → 物流取貨 → 收款核對」完整交易鏈。
	完成至少 20 筆真實訂單，每筆附交易鏈佐證，客戶資料去識別化。


真實交易佐證之佐證資料，每筆訂單依交易環節提供：
· 商品來源：代理群商品訊息截圖。
· 下游販售：官方 LINE 對話及人工協助下單紀錄，或下單網址訂單紀錄。
· 商品確認：現貨庫存紀錄；無現貨者附系統叫貨單及支付上游之匯款紀錄，或同行調貨紀錄。
· 出貨：系統出貨紀錄及貨運單號。
· 取貨：物流業者取貨或簽收紀錄（如超商取貨、宅配簽收）。
· 收款：依付款方式提供轉帳匯款核對紀錄、LINE Pay 撥款紀錄，或物流業者貨到付款撥款紀錄。
六、契約價金給付與交付物清單
1. 分期付款機制
· 第一期款（50%）：115/12/7完成雛型系統建置並通過全流程測試，提交《系統測試計畫書》《雛型系統建置與配置報告》，並經審查通過後撥付。
· 第二期款（50%）：115/12/25完成 2 週場域驗證並達成驗收標準，提交全數交付文件，並經審查通過後撥付。
2. 結案交付物清單
1. 規劃與建置文件：
· 系統測試計畫書（含驗證範圍、示範群組清單、測試清單初版（含操作步驟與期望結果；定稿版於第 3 週結束前經雙方確認）、各驗證項目之方法與判定方式、佐證資料收集方式及時程）。
· 雛型系統建置與配置報告（對應「系統環境」項目；含系統架構、LINE OA 官方帳號配置參數、下單網址設定、聊天紀錄與對話截圖匯入格式說明及連通測試紀錄）。
2. 結案驗證報告：
· 流程測試報告（對應「測試流程」項目；收錄示範群組自匯入上游聊天紀錄或對話截圖 → 整理商品資訊 → 產生開團文案 → 多元下單彙整（官方 LINE 人工協助／下單網址）→ 訂單確認 → 付款（網銀轉帳／LINE Pay／貨到付款）→ 商品確認（現貨，或預售／向上游叫貨／同行調貨）→ 出貨 → 物流配送與取貨 → 收款對帳之逐階段產出與耗時紀錄）。
· 可行性驗證報告（對應「場域驗證」「紀錄佐證」及「真實交易佐證」項目；收錄測試清單逐條結果（通過／未通過／無法觀察）、判定依據及通過率結算，並附操作截圖及系統紀錄；另含產業鏈交易佐證（逐筆列出真實訂單之完整交易鏈，客戶資料去識別化）及團購業者效益分析（導入前後之商品整理與訂單統計作業時間、漏單錯單件數、零售與批發營收比較））。
3. 報告說明與補測：
· 報告交付後 1 個月內：就本案驗證報告內容提供說明；委託方審查認有疑義者，於本案驗證範圍及既有系統環境內配合進行必要補測，並提供技術諮詢、報告釋疑與導入建議服務。
