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 LINE OA 居家清潔服務場域驗證 
採購規範書
一 專案基本資訊
專案名稱：LINE OA 居家清潔服務場域驗證。
專案時程：自決標翌日起6 週；其中包含連續 3 週場域試運轉。
採購性質：採場域驗證服務模式，以既有 LINE OA 與居家清潔管理系統進行必要設定、操作輔導、實際營運測試、資料蒐集及成效分析，主要交付成果為一份場域驗證報告。必要帳號、串接與測試環境使用費應列入報價。
驗證規模：LINE 官方帳號2組、管理人員2人、服務人員至少30人；於啟動時確認驗證場域、帳號權限、資料來源及量測方式。
二 場域驗證工作內容
廠商應依下列情境擬定驗證計畫，以 LINE OA 通知與服務人員操作流程為重點，核對後台訂單、排班及回報結果；既有功能經確認可用後執行測試，必要調整須先確認範圍。
1 客戶與服務訂單管理情境
客戶資料：驗證既有系統是否可建立姓名、電話、電子郵件、聯絡方式、案源、地址及備註；統編、載具與發票資料依需求設定。關聯歷史案件，支援複製基本資料及選用歷史地址；必填與格式檢核須有效。
服務訂單：驗證既有系統是否可維護案源、服務分類、項目及方案；建立單次訂單，記錄平台編號、推薦人、服務數量、日期、時段、起訖時間、實際地址、聯絡人、付款方式及費用備註。項目停用須保留既有訂單關聯。
2 人員管理與派工排班情境
人員與計酬：驗證既有系統是否可維護姓名、手機、地址、可接案地區、時間、服務要求及休假；按服務項目設定依件、抽成或時薪參數，並保存保底、固定加給、全勤、車馬、白跑、推薦、假日及地區加給等費用設定。
派工媒合：驗證既有系統是否可依未排、預排、未完成及已完成案件查詢；依日期時段、休假及歷史服務篩選候選人，顯示當日排班、當月案件量、距離與地圖。支援指派、改派、改期及取消，提示休假或重複派工；距離無法取得時應標示異常。
3 行動行事曆與 LINE 通知情境
工作行事曆：驗證既有系統是否可手機端依月份及日期查看本人案件時間、客戶聯絡資訊、地址、內容與狀態；派工異動後前後台須一致，不得越權查看他人案件。
排班通知：驗證既有系統是否可派工與取消通知須對應正確案件及人員；改派、改期通知受影響人員。保存傳送紀錄；未綁定、傳送失敗或第三方異常須留存可核對紀錄並由管理者補行聯絡。
4 完工回報與訂單費用情境
回報與費用：驗證既有系統是否可依案件、客戶、日期及案源查詢，按權限完成或恢復未完成；取消不得計為完工。設定定價、數量、特殊加價、額外收費、白跑費及平台佣金，依核定公式與進位規則計算；人員計酬與客戶收費分開管理，費率異動及人工更正須留存紀錄。
三 時程規劃
第 1 至 2 週：盤點 LINE OA 與既有系統，確認參與人員、驗證情境、資料欄位、權限及量測方法；完成驗證計畫、測試案例與導入前作業基準紀錄。
第 3週：完成必要帳號綁定及設定，測試派工通知、異動與完工流程，辦理操作輔導，確認場域、資料紀錄方式及試運轉準備。
第 4 至 6 週：透過 LINE OA 連續 3 週實際驗證，逐週記錄使用情形、異常及改善結果；第 6 週完成數據分析與場域驗證報告，經審查修正後辦理驗收。
四 驗證指標與報告驗收標準
至少建立 20 筆訂單、3 名服務人員及 2 個管理測試帳號，涵蓋不同案源與計費模式。逐案記錄操作步驟、預期與實際結果、證據及通過狀態；例外案例使用去識別化資料，不得誤發真實通知。
	評估面向
	驗證觀察指標

	資料與訂單
	建檔、欄位驗證、案源及地址關聯正確率 100%。

	排班與行事曆
	篩選、衝突提示及異動符合核定規則；前後台一致且無越權存取。

	LINE 通知
	收件人與案件內容正確；成功、取消及異動可核對，失敗有紀錄。

	完工與費用
	完成與恢復狀態正確；計酬參數可保存，收費與佣金核算正確率 100%。

	操作與場域
	記錄帳號綁定、操作障礙與使用回饋；完成連續 3 週實測。


正確率＝符合預期之測試筆數 ÷ 有效測試筆數 × 100%。表列正確率為驗證目標；報告須呈現實測值、未達原因及改善建議，保留失敗與複測紀錄。驗收依約定期間、情境與報告證據完整性判定；LINE API 接受請求不等同人員已閱讀。
五 契約價金給付與成果報告
分期付款：建議兩期各 50%。第一期於115/11/30驗證計畫、必要設定、操作輔導及場域準備經確認後給付；第二期於115/12/24前完成驗證，交付一份成果報告及其附件經審查修正並驗收通過後給付。
主要交付物：交付一份 LINE OA 居家清潔服務場域驗證報告，提供可編輯 Word 與 PDF。內容包含場域與對象、驗證方法、LINE OA 操作流程、測試結果、營運數據、導入前後比較、異常改善、使用者回饋及後續應用建議。
報告附件：將驗證計畫、情境案例、操作輔導紀錄、去識別化畫面、每週紀錄、通知核對及缺失複測證據納入報告附件；數據須註明期間、樣本數、計算公式及來源，無法量測項目應說明原因。
成果驗收：以報告完整性、數據可追溯及約定情境完成度驗收。統計訂單、派工、改派／取消、完成服務、通知成功／失敗數，並比較排班及通知處理工時；不足情境以測試補足，實際與測試資料分列。
服務範圍：正式資料去識別化，保護 LINE 金鑰及帳號權限。報價列明驗證期間必要費用；新系統開發、永久授權及完整薪資發放等如有需求，另行約定。
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