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採購規範書
1. 目的/用途說明： 
本服務配合數位產業署115年度「通報查詢與防詐協作應用計畫」項下「跨域聯合防詐應用推動」工作辦理，為強化全民防詐意識及網路詐騙風險辨識能力，提升「網路詐騙通報查詢網」民眾使用廣度，本案透過動畫影像、情境模擬、網站操作畫面及語音導覽等多元呈現方式，將網站功能及操作程序轉化為淺顯易懂之視覺化教學內容，降低民眾使用門檻，並配合政府防詐政策及數位宣導需求，提供可於網站、社群媒體及相關宣導活動使用之數位影音素材，提升網路詐騙通報查詢網之使用效益與宣導觸及率。
2. 品名：防詐宣導暨語音導覽推廣服務(防詐技術論壇服務)
3. 採購服務規格：
	項次
	工作項目
	說明
	完成時間
	驗收標準與產出內容

	1
	防詐宣導暨語音導覽推廣服務
	· 為提升民眾對網路詐騙手法之警覺性及防範能力，推廣運用「網路詐騙通報查詢網」查詢可疑詐騙資訊及通報疑似詐騙案件，委託專業廠商製作防詐宣導暨網站使用教學動畫，以淺顯易懂、生活化之情境呈現常見網路詐騙風險，結合網站實際操作流程，引導民眾善用防詐工具，強化自主辨識詐騙及主動通報之能力。服務內容包括：
1. 動畫腳本規劃：依網站功能及防詐宣導需求，規劃動畫主題、情境故事、旁白文案及分鏡腳本。
2. 防詐情境設計：結合常見網路詐騙案例，呈現可疑資訊辨識、風險查詢及通報之應用情境。
3. 網站操作教學：以動畫搭配網站操作畫面，說明可疑詐騙資訊查詢及疑似詐騙案件通報之操作步驟。
4. 動畫影片製作：辦理視覺設計、動畫製作、旁白配音、字幕、音效及後製剪輯，完成適合網路及社群媒體宣導之教學影片。
	115/11/30
	· [bookmark: _Hlk237248246]交付「防詐宣導暨操作導覽影片」1式及相關附件。
· 內容包含：製作60至90秒動畫影片1支，內容涵蓋網路詐騙風險辨識、可疑資訊查詢及疑似詐騙案件通報等重點。
· Full HD（1920×1080）以上之MP4影片成品、語音檔及可編輯專案原始檔。
· 配合影片內容製作國語語音導覽，搭配繁體中文字幕，引導民眾了解網站操作方式。


1. 執行期間：簽約日至115年11月30日止。
2. 廠商交付文件：■有 □無
3. 預估費用： 
4. 驗收標準：依「需求說明」、「廠商交付文件」及合約期間業主交付之需求事項與相關交付成果等進行驗收。
5. 付款方式：
應於115年11月30日前交付「防詐宣導暨操作導覽影片」1式與相關附件，為驗收付款依據，經驗收完成後一次付款100%。
6. 訓練：□有  ■無
7. 保固：□有  ■無 
8. 服務：■有  □無
(1) 廠商需具備即時技術支援能力。
(2) 若有未詳盡事宜得標廠商得全力配合委託方進行補充。
(3) 如因計畫內容調整、政策方向變動或其他不可預期因素，委託方有權停止本案之作業執行，得標廠商應無條件配合辦理相關交接與結案作業，不得異議。
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