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委託「導覽與移動載具服務型產業需求盤點與深訪」 

購案聯絡人：蔡佳宇 / Tel: 03-5917397 / E-mail: chiayutsai@itri.org.tw 

交付期限： 11 月 30 日前交付書面 Word 檔 

壹、委託原由 

執行晶片暨系統整合服務平台計畫，擬委託公協會盤點國內「導覽與移動載具服務型」產

業供應鏈需求端與技術端之業者(例如：大眾運輸、餐飲、商業地產等)進行訪談，了解業

者對於導覽與移動機器人相關智慧服務，於需求端與技術供應端之現況。藉此釐清其場域

營運特性，對於其服務任務、設備形式及導入限制之差異，結果可作為導覽與移動載具服

務型產業分析共通性需求與技術應用之參考。 

貳、委託規格與工作項目 

本案訪談包含但不限定涵蓋導覽與移動載具服務型產業之智慧服務系統及設備，其整體規

格與技術限制主要聚焦於介面型態、系統協作與效能評估，預計工作項目如下，然實際分

析報告內容均需與委託單位共同討論後方可執行： 

1. 遴選具代表性或特色之 導覽與移動載具服務型產業鏈相關企業/單位訪談 

2. 訪談家數至少 6 家，涵蓋不同應用產業與技術服務業者 

3. 規劃並執行與企業/單位主管之深度訪談 

4. 聯繫、邀約受訪對象，安排訪談時間與地點 

5. 訪談前進行必要資料準備與訪綱設定，訪綱須包含技術需求之應用現況，例如： 

A. 語音互動 

B. 可信知識服務 

C. 限定場域移動 

D. 跨系統資料互通 

E. 虛實導引 
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F. 效益與維運 

6. 現場會議安排與紀錄工作 

參、專案交付項目與驗收標準 

本案得標廠商應於民國 115 年 11 月 30 日以前，完成並交付下列產出項目： 

1. 書面結案報告：交付完整「導覽與移動載具服務型產業需求盤點報告」電子 Word 

檔 1 份。 

2. 內容完整度規範：內容須與【貳、委託規格與工作項目】所述一致。 


