A372000233
工業技術研究院「2026年下半年社群平台推播」需求規格書

1、 專案目標：
1、 旨在透過社群平台推播操作，提升工研院品牌於數位媒體平台之能見度與參與度，聚焦於YouTube、Facebook與LinkedIn三大平台，藉由精準推播自製節目內容與社群經營手法，有效強化粉絲互動、擴散節目影響力，達成以下具體目標：
i. 增加工研院中文Facebook粉絲團的按讚人數，提升品牌粉絲基礎。
ii. 強化Facebook平台自製節目影片的觸及率，提高受眾關注度與互動率。
iii. 提升自製節目影片於YouTube平台的觀看次數，擴大影音內容影響力。
iv. 透過 LinkedIn平台進行貼文廣告投放，提升工研院品牌及相關技術內容於專業與產業受眾間之曝光度，擴大議題影響力。

2、 委託內容：
1、 廣告操作與投放
i. 採取「波段手法」進行社群平台廣告操作，依據節目上線排程、重要時程及目標受眾特性分階段推播，以利優化操作成效。
ii. KPI目標
1. Facebook平台
- 工研院中文粉絲團新增按讚數達9,000人次。
- 工研院中文粉絲團追蹤人數達239,000人次。
- 工研院英文粉絲團新增按讚數達1,500人次。
- 工研院英文粉絲團追蹤人數達15,000人次。
- 推播自製節目影片，累計觸及人數達至少40,000人次。
2. YouTube平台
- 推播工研院自製節目影片，累計觀看次數需達至少20,000次。
3. LinkedIn平台
- 推播工研院 LinkedIn 貼文廣告，累計曝光次數須達至少 10,000 次。
2、 成效與追蹤報告
i. 廠商需於廣告投放期間內，每日提供後台報表連結，供委託方即時查閱。
ii. 廣告結束後，應提交完整的廣告成效報告，包含以下內容：
1. 成效數據（觀看數、觸及數、互動數等相關資訊）。
3、 公告金額：新台幣230,000元（含稅）廠商報價應等於或小於公告金額,超過本院得不接受

4、 專案時程：
1、 自專案開始至2026年12月31日止。

5、 驗收規格：
1、 上述KPI指標，以及成效與追蹤報告內容。

6、 權利歸屬：
1、 推播投放操作期間，承辦廠商須針對內容與流程進行保密，如涉及侵權及洩密等違反相關法令之情事，而造成本院之損失，或致本院負民刑事責任時，廠商應賠償本院一切損害（包含但不限於訴訟及律師費用等）。

7、 廠商參加競評時，請依下列要求提供投標資料
1、 以書面資料，顯示對本案之瞭解。
2、 企劃書及報價單，其內容至少包括：
i. 介紹公司實績及與本規格相關成果，需附足資證明文件，如有客戶具名之服務證明、合約書、驗收合格證明…等。
ii. 本案執行團隊成員、學經歷等相關專業背景說明。

8、 評選作業：
1、 本院將組專業評選委員進行評選作業，採一階段書審作業方式進行。

9、 評審項目及標準（配分）
1、 執行力（40%）
i. 過去實績（以曾完成一定規模以上實績）
ii. 團隊實力（包含廣告投手、投放優化等）
2、 專業與配合度（40%）
i. 與工研院合作配合過，熟悉相關作業流程
ii. 精通社群平台廣告後台設定、預算分配，解讀點擊率（CTR）、轉換成本（CPA）、投資報酬率（ROAS）等指標
3、 報價細項 （20%）
i. 提供細項報價
