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計畫課程辦理成果分析 

採購規格書 
一、專案說明 
1.目的：為達成計畫內辦理課程之成效評估與成果精進，須透過本案課程成果與回饋調查分

析結果，蒐整學員學習成果與其對課程內容、教學方式及學習成效之回饋意見，作為後

續課程優化之參考依據。 

2.工作時程：自簽約次日起至 115 年 12 月 15 日止。 

 

二、交付規格說明 
廠商應就本部門執行 115 年度強化服務業人才韌性計畫所辦理之 8 班次至少 500 人次之培

訓課程結果，完成辦理效益分析與回饋意見調查，委託內容包含： 

1. 整體分析方法規劃 

2. 學習效益與參訓滿意度相關分析 

3. 講師授課與教學服務滿意度相關分析 

4. 其他項目分析(需事先規劃且或我方同意) 

5. 後續培訓需求與課程優化建議意見收集 

 

備註：須調查分析課程班次表 

 

項次 課程名稱 班數 

1 
庫存管理與銷售預測：30 小時打造自己的 AI 驅動庫存

管理系統 
2 

2 預測性運作服務：商業 AI應用整合培訓班 2 

3 
AI 風險預警：無程式碼建構 24 小時無人自動化預警系

統實戰班 
1 

4 AI 預測來客數備貨量：AI 獲客策略與品牌營運管理實務 1 

5 AI預測來客數備貨量:打造不浪費 vs 穩住人 vs 顧好客 1 

6 
B2B 智慧訂單管理：批發生意不再靠經驗而是靠 AI 接

單、分析、預測與推動業績成長實戰班 
1 

 

交付項目與形式 

廠商應於履約期限內交付下列項目，經需求單位審查確認後始完成驗收： 
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1.分析規劃書：於簽約次日起 5 個工作天內提交，內容包含分析架構與指標、調查工具（問

卷題目及施測說明）、資料蒐集方式及工作時程，經我方同意後始得執行。 

2.成果分析報告： 

(1) 內容至少包括：計畫及課程概述、分析方法、學習效益與參訓滿意度分析、講師授課與

教學服務滿意度分析、其他經同意之分析項目、後續培訓需求與課程優化建議及結論。

分析結果應呈現整體與各班次之比較，並輔以圖表說明。 

(2) 報告初稿應於 115 年 12 月 1 日前提交，我方於 3 個工作天內提出修正意見，廠

商應於 5 個工作天內完成修正，定稿於 115 年 12 月 15 日前交付。 

(3) 報告以中文撰寫，提供可編輯之 Word 檔及 PDF 檔各一份。 

前述交付項目均以電子檔提交，其著作財產權依本規格書「權利歸屬」條款辦理。 

 

三、履約期限與驗收付款 
本委託案履約期限為 115 年 12 月 15 日前完成分析報告，於驗收後一次付款。 

1.驗收方式：由需求單位就驗收項目進行查驗，需符合雙方所議定之規格內容。 

2.付款方式：驗收後支付委託款項。 

3.違約處理：若廠商未如期完成交付，經定期催告，逾期未能改正時，工研院得以書面通知

立即終止本案之進行；若因可歸責廠商之事由致未能如期完成本案時，廠商應賠償工研

院本案總額 1%/天之違約金，以總額 20% 為上限；若因廠商造成工研院無法如期驗

收，導致工研院被業主違約扣款、影響商譽等之重大情節者，工研院得視情節重大程

度，逕行向廠商求償。 

 

四、廠商資格 
1.廠商須熟稔數據分析業務。 

2.本案廠商不得轉包全部工作項目。 

 

五、權利歸屬 
1.廠商交付本案相關產品如包含第三者開發之產品 (或無法判斷是否為第三者之產品時)，應

保證 (或提供授權證明文件) 其使用之合法性 (以符合中華民國著作權法規範為準)，如隱

瞞事實或取用未經合法授權使用之識別標誌、圖表及圖檔等，致使工研院遭致任何損失

或聲譽損害時，廠商應負一切損害責任 (含訴訟及律師費用)，並盡最大努力於涉訟或仲

裁中為工研院之權益辯護。 

2.廠商必須遵守著作權及專利法之一切規定，如有違反情事發生，廠商應負完全法律責任，

與工研院無關。 
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3.本案完成之產品以工研院為著作財產權人，非經工研院同意，不得重製、改作、編輯、散

布、公開口述及出借。對外公開發表時，需經工研院同意。 

 

六、保密義務 
廠商因執行本案課程而獲得之學員相關資料及所有相關資訊，應負保密義務，具體條款如

下： 

1.廠商因執行本案而知悉或接觸之所有資訊，包括但不限於：我方提供之教材、課程內容、

技術資料、研究成果、報告、影音素材、商業資訊，以及所有學員之個人資料，均屬機密

資訊 。 

2.廠商應妥善保護上述資訊並僅限於履行本案之目的使用，不得以任何形式洩漏、揭露、轉

載、或提供予第三人。 

3.廠商不得將機密資訊用於與本案無關之其他專案、商業行為或個人使用。 

4.本條款於合約終止或履行完畢後仍持續有效。廠商應於本案結束後，依我方指示歸還或銷

毀所有含有機密資訊之文件及檔案 。 

5.廠商應要求參與本案之人員遵守本條規定，廠商之人員違反本條約定者，視為廠商違反本

條之約定；如因洩漏、交付、使用、竄改或其他不利工研院之行為，除應賠償工研院之權

益損失外，並負一切法律責任。 

6.若廠商違反本條款，工研院 (產業學院) 有權追究其法律責任並請求賠償。 
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