採購規範書
購案名稱：智慧生產工程師能力鑑定命審題委託案，案號：A232000766	

	項　　　　目
	說　　明

	一、委託服務之目的、委託項目
	■有，詳 一~二      
□無 
(請敘明附件名稱及項次)

	二、服務之工作時程、提供方式
	■有，詳 三~四         
□無 
(請敘明附件名稱及項次)

	三、廠商所應具備之服務經驗、專任技術人員及此等人員所應持有之證照或資格，或其他與提供服務有關之資格條件
	□有，詳     
■無 
(請敘明附件名稱及項次)

	四、服務工作完成後所應達到之目標或成果
	■有，詳  二、五  
□無 
(請敘明附件名稱及項次)

	五、服務之提供涉及材料、設備或場所之供應者，其規格
	□有，詳            
■無 
(請敘明附件名稱及項次)

	六、不得轉包項目
	■有，詳  七     
□無 
(請敘明附件名稱及項次)

	七、廠商應提出之服務建議書及其應含之內容。如主要工作項目之時程、數量、價格、計畫內容、圖說、章節次序或頁數限制等。
	□有，詳            
■無 
(請敘明附件名稱及項次)

	八、服務之工作範圍及內容明確者，其績效衡量指標、驗收項目及標準(或驗收方式、合格條件)
	· 廠商結案報告經本院認可
· 廠商結案報告經本院委員會審查通過
■其他(詳 二、五、附件  ) 
□無 

	九、權利之歸屬
	□有，詳            
■無 
(請敘明附件名稱及項次)

	十、如涉及評選時之評審項目、評審標準及評選方式。其項目，如廠商於技術服務項目之經驗及信譽、建議書之完整性、可行性及對服務事項之瞭解程度、工作計畫及預定進度、計畫主持人及主要工作人員之經驗及能力、如期履約能力、廠商之資源及其他支援能力、價格、其他必要事項。
	□有，詳            
■無 
(請敘明附件名稱及項次)

	十一、工作環境、危害因素說明及安全衛生規定及注意事項
	· 依本院工安衛規定
· 其他，詳        
■ 無

	十二、本案須適用/準用政府採購法(請依委方契約書補充下列說明)
· 適用，屬接受補助性質(政採法第四條)
· 適用，屬代辦採購(政採法第五條)
· 準用，依委託契約約定(請說明約定內容)
	· 是(依政府採購法)
■ 否(依本院採購辦法)

	

 




	



1、 目的：
	本案委託專業領域專家，依據委員會訂定之組卷原則，採套卷模組方式進行命題，確保考題貼近產業實務需求，並且具鑑別度。
2、 委託項目：
	工作項目
	工作內容（含規格與時程）

	1.初級能力鑑定命審題
	依據附件提供的智慧生產工程師初級能力鑑定命題組卷架構原則，完成初級試題共240題單選題(考科一及考科二各120題)及20題情境題。試卷採套卷模組方式規劃命審題架構、命題邀約、組卷審題，確保考題貼近產業實務需求，並且具鑑別度。組卷架構原則請詳見附件。
(1)前測及審題規劃：規劃前測及審查團隊，前測人員每考科至少3位；審查委員每套卷至少3位(需含業界)。
(2)辦理前測及審題會議，完成試題定稿：至少辦理前測會議一場次；及辦理審題會議一場次，至少3位專家出席(須含1/3業界出席)。

	2.中級能力鑑定命審題
	依據附件提供的智慧生產工程師中級能力鑑定命題組卷架構原則，完成中級試題共120題單選題(考科一及考科二各60題)。試卷採套卷模組方式規劃命審題架構、命題邀約、組卷審題，確保考題貼近產業實務需求，並且具鑑別度。組卷架構原則請詳見附件。
(1)前測及審題規劃：規劃前測及審查團隊，前測人員每考科至少3位；審查委員每套卷至少3位(需含業界)。
(2)辦理前測及審題會議，完成試題定稿：至少辦理前測會議一場次；及辦理審題會議一場次，至少3位專家出席(須含1/3業界出席)。


3、 工作時程：自委辦日起至115年11月30日(一)
4、 交付方式：提供驗收項目之電子檔
5、 驗收標準：執行成果報告格式見附件。
	編號
	日期
	驗收項目

	1
	115/11/30
	完成初級能力鑑定命審題(內容參見附件)。

	2
	115/11/30
	完成中級能力鑑定命審題(內容參見附件)。


6、 重要注意事項：
(1) 承辦單位不得轉包所列之工作項目。
(2) 請開立發票，若無法開立發票，則須檢附機關團體銷售貨物或勞務申報銷售額與營業稅繳款書請款。
(3) 執行工作過程資料與產出，需盡保管義務之責任，未經同意不得外流。


附件
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執行成果報告




報告日期：   年    月    日
委託單位：工業技術研究院
執行單位：
[bookmark: _Toc161298843]請購單號：

附件：智慧生產工程師能力鑑定命審題作業
1. [bookmark: _Hlk76114131]命審題流程規劃及重要日程安排：
	預計完成日期
	O月OO日
	O月OO日
	O月OO日
	O月OO日
	O月OO日

	工作項目
	完成組卷原則細部規劃及命審題作業規劃
	完成命題邀約
	完成題目回收並初審組卷
	前測活動
	審題會議



1. 	命審題及前測團隊
	
	考科1. 
	考科2. 

	命題團隊
	1(範例)姓氏：陳○○
單位名稱：台北科大
職稱：電機系教授
	姓氏：(無須全名)
單位名稱：
職稱：

	
	姓氏：(無須全名)
單位名稱：
職稱：
	姓氏：(無須全名)
單位名稱：
職稱：

	
	姓氏：(無須全名)
單位名稱：
職稱：
	姓氏：(無須全名)
單位名稱：
職稱：

	審題團隊
	1(範例)姓氏：陳○○
單位名稱：台北科大
職稱：電機系教授
	姓氏：(無須全名)
單位名稱：
職稱：

	
	姓氏：(無須全名)
單位名稱：
職稱：
	姓氏：(無須全名)
單位名稱：
職稱：

	
	姓氏：(無須全名)
單位名稱：
職稱：
	姓氏：(無須全名)
單位名稱：
職稱：





1. 命題表單
(命題委員分別將每題題目填寫於出題表單格式中)
115年度智慧生產工程師能力鑑定-O級

※填寫說明：(每科考試時間75分鐘，總分為100分)
	命題專家：____________

	*科目代碼：L11
	*試題編號：L11-0001(請自編流水號)

	*評鑑主題代碼：L11X(請參照科目與評鑑主題對照表)
	*評鑑內容代碼：L11XXX(請參照科目與評鑑主題對照表)

	*題目內容：

(A)　　；(B)　　；(C)　　；(D)　　。

	*正確解答：


	*題目難易度：□難  □中 □易 

	*題型：□單選題

	*知識層次：□知識 □理解 □應用□分析□綜合□評鑑

	*出處：書名                        章       節      頁碼      
□ 自編考題



1. 出題表單中每個欄位皆為必填，並參考欄位填寫內容，將命題填至excel檔（格式另外提供）。
[image: ]
2. 試題編號原則：科目代碼+流水號(4碼)。例：試題編號：L11-0001，代表初級工具機機械設計工程師能力鑑定-第1題；L11-0002代表第2題…依此類推。
3. 題目內容及正確解答填寫方式：
1. 本文包含圖、表、符號、數學公式，請提供清楚可辨視之檔案。
1. 選擇題：限定4個選項，請用大寫英文字母標示。例如：(A)(B)(C)(D)
1. 申論題：每題預設為10~15分。可以題組方式出題，需註明題組中各小題之配分
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1. 審查會議紀錄文件
審題會議紀錄文件
	會議主題：○○工程師能力鑑定審題 會議紀錄

	地點：
	時間：

	出席人員
	紀錄者：

	· 討論事項

	· 結論：

	· 會議照片：





1. 組卷架構原則
智慧製造工程師能力鑑定組卷原則-初級
1. 各考科題型及配分
	考科
	題型及配分

	考科1.生產與作業管理基礎(75分鐘)
	單選題50題（100%）

	考科2.智慧製造生產線管理基礎(75分鐘)
	單選題50題（100%）


2. 各考科試題難易度所占比例
	考科
	考試比例

	考科1.生產與作業管理基礎
	難
	中
	易

	
	20%
	40%
	40%

	考科2. 智慧製造生產線管理基礎
	難
	中
	易

	
	20%
	40%
	40%


3. 各考科評鑑內容配比
	科目
	評鑑主題
	評鑑內容
	命題數

	L11
生產與作業管理基礎
	L111
生產管理基本概念
	L11101生產計畫基礎知識
	6

	
	
	L11102生產組織管理
	6

	
	
	L11103生產控制
	6

	
	
	L11104生產統籌
	6

	
	L112
製造流程管理概念
	L11201途程管理概念
	12

	
	
	L11202製造材料清單(MBOM)
	12

	
	
	L11203工作標準作業程序
	12

	
	L113 
物料管理概念
	L11301物料需求規劃(MRP)
	4

	
	
	L11302在製品(WIP)及現場倉管理原則
	4

	
	
	L11303物料進出管理
	4

	
	L114 
工業工程(IE)基本概念
	L11401工作研究基本概念
	8

	
	
	L11402標準工時概念
	8

	
	
	L11403 工廠之稼動率、良率、效率指標
	8

	
	L115
品質管理基本概念
	L11501管制圖設計之基本原理
	8

	
	
	L11502品質分析與管制
	8

	
	
	L11503品質成本概念
	8

	L12 
智慧製造生產線管理基礎
	L121智動化生產管理基本概念
	L12101生產系統概念(ERP/MES)
	7

	
	
	L12102自動設備特性、功能及設備差異，與其操作簡介
	7

	
	
	L12103簡易設備保養基本知識(含預防性保養、基本故障排除)
	7

	
	
	L12104自動設備參數管理(含預測保養參數)
	7

	
	
	L12105智慧製造設備管控介面基本知識 (如：辨識智慧設備介面需求、開立規格及介面資料的擷取)
	7

	
	
	L12106智慧化現場管理基本概念
	7

	
	L122智慧製造基本概念
	L12201物聯網基本概念
	10

	
	
	L12202人工智慧基本概念
	10

	
	
	L12203網宇實體整合(CPS)基本概念
	11

	
	
	L12204製造執行系統(MES)管理基礎與製程優化資料分析之基本概念 (如：資料分析的基礎能力、資料的收集與分析、批次生產比較管制(run to run control)、流程決策分析與優化)
	11

	
	L123設備操作實務
	L12301自動生產設備基本操作知識 
	18

	
	
	L12302自動設備特性及差異辨識(稼動率、良率、效率指標)
	18


4. 情境題題目配比
考生透過模擬企業現場的情境、設備資訊及生產數據，展現解讀資訊、分析問題、判斷決策及提出改善方向的能力。
	科目
	評鑑主題
	評鑑內容
	命題核心
	命題數

	L11
生產與作業管理基礎
	L111
生產管理基本概念
	L11103 生產控制
	考生能否依據生產現場資訊，進行生產監控、異常判斷及生產調節
	10

	L12
智慧製造生產線管理基礎
	L122 
智慧製造基本概念
	L12204 製造執行系統(MES)管理基礎與製程優化資料分析之基本概念 (如：資料分析的基礎能力、資料的收集與分析、批次生產比較管制(run to run control)、流程決策分析與優化)
	考生能否理解智慧製造系統的資訊取得方式，並運用生產數據進行分析及製程優化
	10


5. 命題注意事項
(1) [bookmark: _Hlk244788728]避免重複命題：委外專家命題回收後，應確認題目無重複或高度相似情形。
(2) 強化概念理解與判斷：減少專有名詞填空及單純記憶型題目，改以概念理解、定義辨識及判斷型題目為主。
(3) 統一題目格式及標點規範：標點符號統一使用全形；數字加註千分位逗號；各選項末端加問號，以維持試題格式之一致性。
(4) 調整題幹敘述方式：避免填空題形式，尤其以冒號結尾之題幹。建議改寫為完整問句，如「關於XXX，下列敘述何者正確／不正確？」。
(5) 維持選項之合理性與一致性：各選項之敘述性質、文字長度及語氣應盡量一致，避免因選項特徵過於明顯而使考生輕易辨識答案。
(6) 統一專有名詞呈現方式：專有名詞以中文名稱為主，並於括號內補充英文全稱及縮寫，如設備總合效率（Overall Equipment Effectiveness, OEE）。

智慧製造工程師能力鑑定組卷原則-中級
1. 各考科題型及配分
	考科
	題型及配分

	考科1. 智慧製造生產與作業管理實務與應用(100分鐘)
	單選題50題（50%）

	考科2. 智慧製造設備與製程管理之實務與應用(100分鐘)
	單選題50題（50%）


2. 各考科試題難易度所占比例
	考科
	考試比例

	考科1. 智慧製造生產與作業管理實務與應用
	難
	中
	易

	
	30%
	40%
	30%

	考科2. 智慧製造設備與製程管理之實務與應用
	難
	中
	易

	
	30%
	40%
	30%


3. 各考科評鑑內容配比
	L2中級

	科目
	評鑑主題
	評鑑內容
	命題數

	L21
智慧製造生產與作業管理之實務應用
	L211 
智慧製造工廠管理實務與應用
	L21101 生產管理實務
	6

	
	
	L21102 精實管理基本概念
	6

	
	
	L21103 智慧工廠技術綜觀
	6

	
	
	L21104 智慧化現場管理基本原理
	6

	
	
	L21105 智慧製造執行系統生產實務
	6

	
	L212 
生產流程與產品品質優化
	L21201以製造執行系統(MES)智慧管控全廠生產資訊流及物流之基本概念
	5

	
	
	L21202 製造執行系統(MES)與設備整合之基本概念
	5

	
	
	L21203 生產管理巨量資料收集、分析、管理與應用之基本概念
	4

	
	
	L21204 生產排程優化之基本概念
	4

	
	
	L21205 生產線平衡與改善之基本概念
	4

	
	
	L21206 生產品質要因分析之基本概念
	4

	
	
	L21207 即時生產資訊之收集與應用之基本概念
	4

	L22
智慧製造之設備與製程管理之實務應用
	L221
智慧製造之設備與製程管理
	L22101物聯網基本原理
	5

	
	
	L22102網宇實體整合(CPS)基本原理
	5

	
	
	L22103自動設備管理與維護基本概念
	5

	
	
	L22104智慧製造之設備管理與維護基本概念
	5

	
	
	L22105生產工程巨量資料即時收集、分析、管理與應用(設備/製程參數)
	4

	
	L222
智慧製造之管控及介面知識
	L22201感測器導入工業應用之基本概念
	4

	
	
	L22202機器視覺導入工業應用之基本概念
	4

	
	
	L22203機器人之整合製造基本概念
	4

	
	
	L22204設備電腦化管控系統的通訊建構技術基本概念
	4

	
	
	L22205智慧型控制應用基本概念
	4

	
	
	L22206智慧製造之管控介面管理與維護基本概念
	4

	
	L223
智慧設備操作實務
	L22301智慧製造設備操作知識
	6

	
	
	L22302智慧設備特性及差異辨識(稼動率、良率、效率指標)
	6


4. 命題注意事項
(1) 避免重複命題：委外專家命題回收後，應確認題目無重複或高度相似情形。
(2) 強化概念理解與判斷：減少專有名詞填空及單純記憶型題目，改以概念理解、定義辨識及判斷型題目為主。
(3) 統一題目格式及標點規範：標點符號統一使用全形；數字加註千分位逗號；各選項末端加問號，以維持試題格式之一致性。
(4) 調整題幹敘述方式：避免填空題形式，尤其以冒號結尾之題幹。建議改寫為完整問句，如「關於XXX，下列敘述何者正確／不正確？」。
(5) 維持選項之合理性與一致性：各選項之敘述性質、文字長度及語氣應盡量一致，避免因選項特徵過於明顯而使考生輕易辨識答案。
(6) 統一專有名詞呈現方式：專有名詞以中文名稱為主，並於括號內補充英文全稱及縮寫，如設備總合效率（Overall Equipment Effectiveness, OEE）。

1. 保密切結書
經濟部能力鑑定試務保密切結書

本單位保證絕不以口頭、書面或以其他任何方式，供給或洩露因參與 貴院執行經濟部能力鑑定命題/前測/審題/參考指引撰寫/參考指引審閱等相關試務作業(下稱本合作)，所獲知之任何相關機密資料(如：試題內容、題型概念、答案等)予第三人；本單位亦保證附表所示人員不會將前開機密資料揭露予第三人，包括但不限於本單位所屬且未參與本合作之人員。若有違反，則無條件退還 貴院所給付之費用以為懲罰外，並賠償 貴院因此所遭受之損害，並負起因之產生的相關法律責任，絕無異議。

    此 致
財團法人工業技術研究院




                       單位名稱__________________（用印）
                       統一編號__________________
                      




中華民國年月日
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範例 L115 L11503

全面品質管理(TQM)是組織對品質的要求，下列有關

TQM主要概念描述，何者為誤？

(A)持續改善 (B)源流品質 (C)團隊決策

(D)達到顧客滿意的

目標

C 中 單選題 理解

作業管理，何應欽編譯(2018

年)章9節8頁碼370
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