採購規範書
購案名稱：115年強化服務業人才韌性-智慧營運人才培訓課程委託案
	
	


1、 委託項目：
四項主題課程規劃與辦理：
1. 依本計畫人才培訓需求，完成下列四項主題之課程規劃及辦理，每項主題至少辦理1班，合計4班：
(1) 跨國物流供應鏈管理：AI 賦能供應鏈韌性與營運優化。
(2) 情境式員工訓練及輔導：智慧零售店長實戰班。
(3) 供應鏈與營運優化：RPA × n8n 雙軌導入｜打造企業營運自動化關鍵戰力。
(4) 智慧營運AI代理：AI賦能實戰_從零打造營運管理專屬AI助理。
2. 課程規劃內容得包含課程大綱、師資安排、授課方式及相關教學活動，並配合本院需求辦理課程行政作業。

2、 工作時程：自委辦日起至115/12/10前完成。
3、 交付方式：提供驗收項目之電子檔。
4、 驗收標準：
	日期
	驗收項目及標準

	115/12/10
	1. 完成四項主題課程規劃及辦理，每項主題至少1班，合計4班；每班有效完訓人數達50人以上。
2. 提供課程結案報告1式（含4班課程辦理及成果彙整）。
3. 提供各班亮點簡報各1式，共4式。



5、 廠商資格條件：
（一）廠商基本資格：
依法設立之法人、公司、機構、學校、研究機構或產業公協會。
（二）廠商特定資格：
具資訊應用、數位轉型、AI、自動化、服務業人才培訓、課程推廣或相關產業服務經驗。
6、 重要注意事項：
（一）廠商應辦理各班課程廣宣及招生，每班有效完訓人數須達50人以上；有效完訓人數之認定依本計畫及本院相關規定辦理。
（二）廠商應配合本院提供之計畫及相關資料辦理課程規劃、招生、課程執行及成果彙整。
（三）本案主要工作項目不得轉包。
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