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專業技術服務採購規範書
購案名稱：115-116年度強化服務業人才韌性計畫委託課程協辦
	註專業服務案服務之目的、項目、工作範圍

	1、 目的
為強化服務業人才培育與產業需求接軌，委託辦理「115-116年度強化服務業人才韌性計畫」課程協辦作業，協助推動課程執行、整合培訓資源及提升課程辦理效能，促進服務業人才技能提升與產業韌性發展。
2、 專業服務案項目：115-116年度「強化服務業人才韌性計畫」委託課程協辦。
3、 工作範圍
1. 完成辦理: 1115-116年度「強化服務業人才韌性計畫課程協助辦理，5場次。
2. 辦理時間:115年12月30日前完成。
3. 課程推廣對象及目標: 服務業相關在職人士【公司登記營業項目符合F批發、零售及餐飲業G8倉儲業優先參加】為主要推廣對象，協助企業導入AI，提升企業營運效能與市場競爭力。
4. 執行地區:台中以北地區共5場次
5. 執行地點:產業公協會、工業技術研究院等

	註服務之提供方式、工作時程

	1、 服務之提供方式：
	流程
	主要工作項目

	1.合作對象及佈課規劃


	確認合作之旗下公協會名單，並依據產業屬性之異，配對各產業領域所適之講師。
1.講師專長需符合主題
2.學員個資收集資料，須符合「經濟部商業發展署推動「服務業AI人才培育」計畫要求。

	2.課程推廣

	推廣及主持活動
課前：安排場地(含線上)、課程通知(含通知線上自學)、講師邀約(含請講師出8題前測問題)、課程資料及簡報、寄送相關資料供與會者先行了解。
課程當天：活動場控、簡報說明、準備茶點、場地布置、中午播放線上自學課程影片。
課後：提供課程紀錄(如照片)、簽到表(線上亦需)，及其他計畫需求之資料。

	3.課程驗收


	於每場次活動完成後14天內檢附以下文件，並依場次分類建檔於雲端資料夾。
1.課程結束後次日提供簽到簽退表紙本、影本(線上課程亦同)；每場次達到50人為原則。
2.活動照片，每場次至少15張照片以上(含課堂前、中、後)
3.課程辦理成果報告。
4.其他：
(1)開訓當日課前課程問卷調查(回收率需達80%)統一造冊提供本院備查。
(2)結訓當日進行課後課程問卷調查(回收率需達80%)統一造冊提供本院備查。
(3)確認學員(含線上)是否結訓當日是否都已完成簽到退、及完成問卷調查。

	4.結案

	彙整上述文件(如附檔，完訓包)審查後結案。



2、 工作時程：自簽約次日起至115年12月30日止。

	註廠商所應具備之服務經驗、專任技術人員及此等人員所應持有之證照或資格，或其他與提供服務有關之資格條件

	承作廠商應具備以下資格：
本案需彙集全臺各地區產業公協會網脈協助課程辦理執行推廣課程相關作業，承作廠商須熟稔課程執行及推廣業務召集各地區產業公協會之能力。

	註服務工作完成後所應達到之目標或成果

	本案工作成果應依經濟部商業發展署推動「服務業AI人才培育計畫」規範執行，且品質應符合本案要求。

	註服務之工作範圍及內容明確者，其績效衡量指標、驗收項目及標準（或驗收方式、合格條件）

		查核點日期
	查核點
	驗收項目
	付款比例

	簽約次日起
2周工作日內
	1
	1. 擬定合作對象及2個月內之佈課規劃(含場地、講師預約完成)計劃書，並依主計畫核定之課程課綱辦理。
2. 需於活動前檢附講師專家基本資料電子檔，包含：領域類別、專家姓名、現職單位、職稱、學歷、經歷、專長領域、聯繫電話、E-mail等，經本院同意後方可進行邀約授課。
	40%

	115年12月30日
	2
	完成課程推廣與執行達2場次，並檢附以下資料：
· 彙整簽到簽退表影本1式(PDF)
· 數位自學課程執行(中午公播)
· 各場次照片，每場次至少15張照片以上(含課堂前、中、後)
· 每場次課程講義（電子檔）
· 講師資料表
· 課前、課後測驗成果、滿意度調查問卷
· 完訓學員名單造冊(符合前、後測分數70分、出席率達80%者)
· 其他：課程問卷調查資料及課程相關議題詢問需即時回應。
	60%


1、 驗收方式：由需求單位就驗收項目進行查驗，需符合雙方所議定之規格內容。
2、 付款方式：各查核點驗收完成即刻支付當期款項。
3、 若承作廠商未如期完成交付，經定期催告，逾期未能改正時，工業技術研究院得以書面通知立即終止本案之進行；若因可歸責承作廠商之事由致未能如期完成本案時，承作廠商應賠償工業技術研究院本案總額1%/天的違約金，以總額20%為上限；若因承作廠商造成工業技術研究院無法如期驗收，導致工業技術研究院被業主違約扣款、影響商譽等之重大情節者，工業技術研究院得以視情節重大程度，逕行向承作廠商求償。

	註權利之歸屬

	1、 承作廠商交付本案相關產品如包含第三者開發之產品（或無法判斷是否為第三者之產品時），應保證（或提供授權證明文件）其使用之合法性（以符合中華民國著作權法規範為準），如隱瞞事實或取用未經合法授權使用之識別標誌、圖表及圖檔等，致使工業技術研究院遭致任何損失或聲譽損害時，承作廠商應負一切損害責任（含訴訟及律師費用），並盡最大努力於涉訟或仲裁中為工業技術研究院之權益辯護。
2、 關於承作廠商必須遵守著作權及專利法之一切規定，如有違反情事發生，承作廠商應負完全法律責任，與工業技術研究院無關。
3、 受專業服務案完成之產品以工業技術研究院為著作財產權人，非經工業技術研究院同意，不得重製、改作、編輯、散布、公開口述及出借。對外公開發表時，需經工業技術研究院同意。
4、 承作廠商為執行本契約所取得或持有的資訊（包含但不限於所有文件、圖說、報表或電腦資料、數據、營業秘密等），非經工業技術研究院事先書面同意，不得洩漏或交付予任何第三人或運用於本案無關之工作；如因洩漏、交付、使用、竄改或其他不利工業技術研究院之相關行為，除應賠償工業技術研究院之權益損失，並負一切法律責任。承作廠商應要求參與本案之人員遵守本條之規定。承作廠商之人員違反本條之約定者，視為承作廠商違反本條之約定。

	註如涉及評選時之評審項目、評審標準及評選方式

	廠商於註技術服務項目之經驗及信譽、規劃書之完整性及對承作事項之瞭解程度、工作計畫及預定進度、工作小組成員之經驗及能力、如期履約能力、廠商之資源及其他支援能力等。
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