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技術服務專業勞務採購規範書
購案名稱：115年度期末成果個案電訪面談及問卷調查，案號：A232000576
	註委託服務之項目、工作範圍

	1、 委託項目及工作範圍
(一)委託項目：辦理「115年度期末成果個案電訪面談及問卷調查」輔導個案聯繫與訪談作業。
(二)工作範圍
1. 協助本計畫成功個案進行電訪面談作業（含聯繫、安排、執行、紀錄）。
2. 協助設計問卷並執行問卷填答（可採Google表單或其他適當方式）。
3. 訪談摘要紀錄、問卷統整結果、關鍵回饋，以表格與文字方式提供結案資料。
4. 辦理地區：
(1)新竹工研院中興院區或全臺指定區域

	註服務之提供方式、工作時程

	1、 服務之提供方式：
	流程
	主要工作項目

	服務方式


	以遠距電訪與數位問卷為主；必要時得採面談文字訊息補充

	作業期間

	自簽約次日起至115年9月24日前完成結案成果報告提交

	交付項目


	個案訪談摘要、整體觀察與建議電子檔

	結案

	完成上述文件審查後結案。



2、 工作時程：自簽約次日起至114年9月24日止。

	註廠商所應具備之服務經驗、專任技術人員及此等人員所應持有之證照或資格，或其他與提供服務有關之資格條件

	承作廠商應具備以下資格：
1、 具備基本文書彙整能力，能依委託格式完成成果文件。
2、 具辦理國外攬才、海外人才招募或國際人才媒合等業務經驗者為優先考量。
3、 須具備曾執行調查、訪談或教育就業輔導計畫之實務經驗。
4、 優先考量具外籍青年溝通經驗或跨文化理解能力之團隊。

	註服務工作完成後所應達到之目標或成果

	本案執行成果應具備訓練成效評估之信、效度。

	註服務之工作範圍及內容明確者，其績效衡量指標、驗收項目及標準（或驗收方式、合格條件）

		查核點日期
	查核點
	驗收項目
	付款比例

	115年9月24日
	1
	1. 完成成功個案之電訪面談，並提供各案訪談摘要資料。
2. 完成問卷填答與彙整分析，提供彙整。
3. 提交整體成果報告1份（含個案表格、統整觀察、建議與結語）。
	100%


1、 驗收方式：由需求單位就驗收項目進行查驗，需符合雙方所議定之規格內容。
2、 付款方式：各查核點驗收完成支付當期款項。
3、 若承作廠商未如期完成交付，經定期催告，逾期未能改正時，工業技術研究院得以書面通知立即終止本案之進行；若因可歸責承作廠商之事由致未能如期完成本案時，承作廠商應賠償工業技術研究院本案總額1%/天的違約金，以總額20%為上限；若因承作廠商造成工業技術研究院無法如期驗收，導致工業技術研究院被業主違約扣款、影響商譽等之重大情節者，工業技術研究院得以視情節重大程度，逕行向承作廠商求償。

	註權利之歸屬

	1、 承作廠商交付本案相關產品如包含第三者開發之產品（或無法判斷是否為第三者之產品時），應保證（或提供授權證明文件）其使用之合法性（以符合中華民國著作權法規範為準），如隱瞞事實或取用未經合法授權使用之識別標誌、圖表及圖檔等，致使工業技術研究院遭致任何損失或聲譽損害時，承作廠商應負一切損害責任（含訴訟及律師費用），並盡最大努力於涉訟或仲裁中為工業技術研究院之權益辯護。
2、 關於承作廠商必須遵守著作權及專利法之一切規定，如有違反情事發生，承作廠商應負完全法律責任，與工業技術研究院無關。
3、 受委託完成之產品以工業技術研究院為著作財產權人，非經工業技術研究院同意，不得重製、改作、編輯、散布、公開口述及出借。對外公開發表時，需經工業技術研究院同意。
4、 承作廠商為執行本契約所取得或持有的資訊（包含但不限於所有文件、圖說、報表或電腦資料、數據、營業秘密等），非經工業技術研究院事先書面同意，不得洩漏或交付予任何第三人或運用於本案無關之工作；如因洩漏、交付、使用、竄改或其他不利工業技術研究院之相關行為，除應賠償工業技術研究院之權益損失，並負一切法律責任。承作廠商應要求參與本案之人員遵守本條之規定。承作廠商之人員違反本條之約定者，視為承作廠商違反本條之約定。

	註如涉及評選時之評審項目、評審標準及評選方式

	廠商於註技術服務項目之經驗及信譽、規劃書之完整性及對承作事項之瞭解程度、工作計畫及預定進度、工作小組成員之經驗及能力、如期履約能力、廠商之資源及其他支援能力等。



4/4
image1.png
TR

Industrial Technology
Recearch Inctitute.




