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採購規範書
品名： 活動管理雲端服務 
案號：000000000 

目     錄

1. 目的/用途說明
2. 規格/功能需求
3. 重要規格、功能檢測/驗收標準

4. 交貨期

5. 訓練

6. 保固

7. 廠商交付文件

8. 工作環境及安全衛生注意事項

9. 涉及智慧財產權歸屬要求

10. 其他
11. 廠商資格條件
1.目的/用途說明：
因應跨法人協作服務網之功能服務發展需求，規劃導入「活動數位服務模組」，以支援活動規劃、報名管理、資訊發布、參與紀錄及後續成效追蹤等數位化作業。為評估活動模組導入之可行性、系統適用性及實際使用效益，擬先進行為期三個月之前期驗證，作為後續正式導入、功能調整及採購規劃之參考依據。

2.規格/功能需求：
· 租用期間：自服務啟用後三個月，作為活動數位服務模組之前期驗證使用。
· 服務內容須包含企業版完整功能，提供使用者帳號二十組，問卷建立數量無上限，問卷回覆總計三萬則。
· 須提供企業專屬問卷主題設計一款，以符合本案入口服務與活動報名頁面之識別需求。
· 系統環境主機空間，需有獨立網域及有標準 SSL 憑證，確保網頁傳輸具基本加密保護。
· 活動數位服務模組應支援掃碼報到作業，以提升活動報名、通知及現場報到流程效率。
· 須提供後台，供客戶進行活動報名及報到管理，並可於後台自行綁定活動報名問卷。
· 活動報名問卷送出後，系統應自動寄發報名成功通知信，通知內容須包含報到用 QR Code。
· 現場工作人員應可透過掃描參與者QR Code 完成報到作業，並即時更新報到結果。
· 後台須提供活動參與者報到時間及報到狀態查詢功能，狀態至少包含「已報到」及「未報到」。
· 系統須支援多場次報名報到及連續報到功能，以利同一活動不同場次或系列活動之現場管理。
· 系統須能串接電子豹電子信件寄送服務，支援他活動相關電子郵件之自動化寄送，並可於後台管理寄送設定與寄送紀錄。
3. 重要規格、功能檢測/驗收標準：
	項次
	重要規格/功能內容
	驗收標準

	一、開通企業帳戶
	提供企業用戶開通帳戶與問卷功能。
	10/1交付以下項目：
· 完成企業用戶帳戶開通。
· 至少提供二十組使用者帳號。
· 可建立問卷，且問卷建立數量無上限。
· 問卷回覆總計可達三萬則。

	2.活動管理模組上線
	提供活動管理模組。
	10/5交付以下項目：
· 活動管理模組可正常上線使用。
· 可完成活動建立及活動報名問卷綁定。
· 可自動寄送報名成功通知信，並包含 QR Code。
· 可完成 QR Code 掃描報到，並記錄報到時間及報到狀態。
· 支援多場次報名報到及連續報到功能。


4.交貨期： 2026  年 10 月 1 日前 
  (請購之財物如可能需自國外進口，請考量貨運進口所需時間，及安裝、施工、測試、國定例假日等時程納入，訂定合理之期限。)
5.訓練：■有  □無
廠商須提供系統操作教學文件，內容應涵蓋活動建立、報名問卷綁定、報名通知設定、 QR Code 報到操作、報到狀態查詢及多場次報到管理等功能，並應提供教學窗口，協助前期驗證期間進行操作諮詢與問題排除。
6.保固：□有  ■無
· 保固期：驗收合格後提供免費保固 X 個月
· 保固方式/服務水準：服務時間、回應速度、備品、含維護服務……
7.廠商交付文件：■有  □無
廠商須於系統安裝啟用前或啟用時提供電子檔格式之教學文件及操作說明，內容至少包含管理後台操作、活動報名問卷綁定、QR Code 報到流程、報到資料查詢及常見問題處理方式；另須提供教學及服務聯繫窗口資訊，包含窗口姓名、聯絡電話或子郵件，以利使用單位進行操作諮詢與問題回報。
8.工作環境及安全衛生注意事項：□有  ■無
視安衛人員建議，如廢水廢氣排放處理、機儀設備應有防護措施（防護罩、高溫防護、液位監控、滲漏保護…）、壓力容器、升降設備法定程序、施工申請(動火、振動、噪音、高架作業、開挖、密閉室內作業、限制施工時段)
9. 涉及智慧財產權歸屬要求：□有  ■無
廠商履約結果產出產品涉及智慧財產權（包含專利權、商標權、著作權、積體電路電路布局權、營業秘密…等）歸屬者，其內容如本院取得全部權利/本院取得部分權利/本院取得永久無償使用權。
智權歸屬：
□本院取得全部權利 

□本院有權永久保存及無償使用，賣方放棄行使人格權。
□本院取得部分權利(內容由本院於招標時載明)。
□本院取得賣方無償授權(內容由本院於招標時載明)，前述授權內容非經本院同意，賣方不得重複授權第三人。
□賣方因履行契約所完成之著作，其著作財產權之全部於著作完成之同時讓與本院，賣方放棄行使著作人格權。賣方保證對其人員因履行契約所完成之著作，與其人員約定以賣方為著作人，享有著作財產權及著作人格權。
□其他(內容由本院於招標時載明)。
10.其他：□有  ■無
11.廠商資格條件： ■有  □無特別要求
廠商應具備資訊安全管理制度相關能力，並須提供有效之 ISO 27001 資訊安全管理系統認證證明文件，或提供足資證明其具備同等資訊安全管理能力之相關文件，以確保本案服務建置、資料處理及系統維運符合資訊安全管理要求。
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