中小微企業AI工具應用後測與成效分析
採購規範書
一、資格條件
執行廠商應具備企業問卷調查、電話訪問、資料清理與統計分析及成果報告經驗，並具備問卷規劃、訪員訓練、督導及研究分析能力。
二、調查範圍與執行內容
（一）調查對象與母體範圍
調查對象為本計畫於115年度實際推廣輔導並導入AI工具之中小微企業、店家或服務經營者，預估母體為750個不重複業者。名單由本院依執行進度陸續提供，廠商應就提供之名單辦理後續追蹤與調查。受訪者應為能說明工具實際使用情形之經營者、管理者或操作人員。
（二）工具使用滿意度與成效調查
依業者導入及開始使用時間分批安排後測，原則上於開始使用工具滿一個月後訪問，蒐集使用情形、滿意度、持續使用意願、操作障礙、應用效益及改善建議。曾使用後停止使用者，仍應納入追蹤，了解停止原因。
（三）資料分析與成果整理
廠商應辦理問卷規劃與修訂、問卷系統建置、訪問安排、調查執行、資料清理與編碼、有效問卷檢核、統計分析、成果報告及簡報撰寫。成果應呈現母體名單處理情形、實際回收數、有效問卷數、工具使用滿意度及應用成效。
三、調查實施方法
（一）問卷規劃與訪問方式
廠商應依工具使用滿意度及成效分析目的規劃問卷，經本院確認後執行，以電話訪問為主要方式。正式訪問前應完成訪員訓練、問卷流程及跳題測試，各批次使用共同核心題項，以利資料彙整與比較。
（二）名單管理與分批追蹤
廠商應整理本院陸續提供之名單，記錄業者基本資料、導入及開始使用日期、聯絡方式與訪問狀態，依使用滿一個月之時間安排訪問。提前使用工具且已符合追蹤時間者，得提前訪問；尚未滿一個月者，應另排訪問時間。
未能完成訪問者，原則上於不同工作日、涵蓋上午及下午時段累計聯繫至少3次；業者指定時間者依約安排。明確拒訪、停業、聯絡資料失效或不符資格者，得記錄原因後結案；持續未接通者應完成規定聯繫次數。
（三）有效問卷與品質管理
有效問卷應符合受訪資格，完成適用之核心題項，且無重複、明顯不合理或無法判讀情形。廠商應檢核題項完整性、跳題及前後一致性，必要時補問或確認，並記錄問卷排除及資料修正原因。核心題項與有效問卷判準由雙方於執行前確認。
（四）後測議題與分析架構
問卷應涵蓋業者基本資料、工具導入及使用時間、使用功能與頻率、工具及輔導滿意度、持續使用情形、停止使用原因、操作障礙、應用效益、推薦意願及改善建議。
分析參考AARRR架構，包括使用者取得（Acquisition）、啟用（Activation）、持續使用（Retention）、推薦（Referral）及收益（Revenue），依本案工具特性規劃對應題項，整理接觸與導入情形、首次使用、後續使用、推薦意願及收益相關資料，並另行分析使用滿意度。收益構面應區分工具付費意願與業者自陳之營運效益，不以主觀感受直接認定實際營收增加。
依實際有效資料比較不同業態、使用功能及使用狀態之差異，並說明各項分析之樣本數、資料來源與限制。問卷未涵蓋或缺乏可核對資料之指標，應註明限制，不逕行推估。
（五）進度回報與問題彙整
廠商應定期回報名單接收、訪問安排、問卷回收及未完成原因。調查中發現之工具使用或系統問題，應彙整回報本院，供後續處理及工具改善參考。
四、執行期程與驗收方式
（一）整體期程
自決標日起辦理問卷及調查準備，訪問期間以115年11月為主，依業者使用滿一個月之時間及名單交付進度分批執行，必要時延至12月初。提前符合追蹤條件之業者，得經本院確認後提前訪問。調查資料於115年12月初交付，成果報告及簡報於115年12月中旬交付，實際日期由雙方於啟動時確認。
（二）成果交付說明
	工作項目
	時程
	交付內容

	調查準備
	正式訪問前完成
	問卷、訪問流程、名單處理與訪問安排、有效問卷判準及品質管理方式。

	後測調查與資料交付
	115年11月執行，必要時延至12月初；12月初交付資料
	名單處理與聯繫紀錄、問卷回收及未完成對象的接觸記錄、有效問卷原始資料、清理後資料與編碼說明。資料提供Excel及SPSS格式，分析報表則以Excel格式交付。

	期末成果
	115年12月中旬
	工具使用滿意度與成效分析報告、AARRR架構分析、改善建議及成果簡報。


（三）驗收原則
依本院實際提供之調查母體名單、聯繫紀錄、問卷回收與檢核結果、未完成原因及成果文件驗收。預估母體名單規模為950個，以有效問卷回收率50％、475份為目標。廠商應逐一安排追蹤及調查，並交付實際完成訪問之樣本數、有效問卷數及回收率。
惟因實際名單狀況或受訪意願等因素未達回收目標者，廠商應提出未完成原因、聯繫紀錄及相關佐證。未完成訪問之對象，應於不同日期及時段累計聯繫至少3次，並保留每次聯繫時間及結果；已明確拒訪、確認停業或聯絡資料失效者，應記錄具體原因及處理情形，供本院審查確認。



五、撥款方式及注意事項
本案款項分兩期撥付：
（1） 第一期款：廠商提送服務建議書，經本院審查確認後，撥付契約總價之40％。
（2） 第二期款：廠商完成契約約定之調查工作，並提送調查資料、成果報告、簡報及相關紀錄，經本院期末驗收合格後，撥付契約總價之60％。
服務建議書應包含問卷規劃、調查方式、名單處理、訪問安排、人力配置、品質管理、分析架構、執行時程及經費配置。
本院依執行進度分批提供調查名單、可取得之工具使用時間及相關資訊。若名單交付、聯絡資料品質或業者使用時間影響訪問安排及交付期程，雙方應確認調整方式；尚未符合使用滿一個月條件之業者，應另行確認追蹤及處理安排。
執行廠商應配合本院於約定範圍內之合理調整。若涉及名單數量、工作內容、執行期間或費用增減，應由雙方另行確認調整內容與契約處理方式。
六、工作說明及成果報告格式
（一）文件內容
工作說明及規劃應說明本案執行方法、流程、人力、時程與經費配置，並提供相關實績。成果報告應呈現調查範圍、母體及回收情形、有效問卷檢核、使用滿意度、應用成效、分析限制及改善建議，並配合本院於約定範圍內補充或修正。
（二）文件格式
工作說明及成果報告以A4紙張編製，編列頁碼。中文字型以標楷體、英文字型以Times New Roman為原則，建議採14號字、1.5倍行高及前後段行距0.5行；表格、圖表及附錄得依內容調整。文件封面應載明本案名稱、文件名稱、廠商名稱及提送日期。簡報得採橫式編排。
七、著作權與保密
本案執行過程中衍生之智慧財產權歸本院所有，本院得無償使用。廠商使用之圖像、文字及資料應符合著作權相關規定，如有侵權爭議，由廠商負責。
廠商應妥善保管本案業者名單、聯絡資料、使用紀錄及調查資料，不得作為本案以外之用途；涉及個人資料者，應依個人資料保護法相關規定辦理。因侵權、洩密或其他違反相關法令情事造成損失者，依契約及相關規定處理。
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