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採購規範書
1. 目的/用途說明： 
配合115年度「開發產業AI便利工具及補助計畫」，針對產業導入 AI 的應用情境，研析並規劃以即時通訊軟體(IM)為操作介面的客戶互動流程，以及企業營運資料之整合架構。
2. 品名：基於 IM 之客戶互動與營運資訊整合框架設計與研析
3. 採購服務規格：
	No
	品項
	需求說明

	1
	基於 IM 之客戶互動與營運資訊整合框架設計與研析
	· 基於 IM 之客戶互動流程設計
· 企業營運資訊整合流程設計
· 基於 IM 之客戶互動流程與企業營運資訊整合框架設計


4. 執行期間：簽約日至115年11月20日止。
5. 廠商交付文件：■有 □無
· 基於 IM 之客戶互動與營運資訊整合框架設計與研析文件，包含
· 系統流程設計
· UI外觀設計
· 使用者流程圖 (User Flows) 
· Design Specs：透過 Figma Handoff 提供設計說明(如間距、顏色數值等)
· Assets：導出的圖標（SVG）、插圖或 loading 動畫。
· 提供展示影片，呈現規劃流程動線，作為設計成果驗收佐證。
6. 驗收標準：依「需求說明」、「廠商交付文件」及合約期間業主交付之需求事項與相關交付成果等進行驗收。
7. 付款標準：
11/20前完成「基於 IM 之客戶互動與營運資訊整合框架設計與研析」文件及展示影片交付，並經工研院驗收合格後，支付100%款項。
8. 訓練：□有  ■無
9. 保固：■有  □無，保固至12/31 ，保固期間內，若因計畫需要，請廠商配合對設計與研析及展示影片進行調整
10. 服務：□有  ■無
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