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採購規範書
1. 目的/用途說明：配合數位發展部數位產業署115年度「通報查詢與防詐協作應用計畫」，為借鏡全球政府單位防制詐騙之政策與實務經驗，特別是「事前預防」機制與「AI技術介入」之應用，本年度委請廠商進行全球政府防詐作法之研究，並著重韓國、日本及東南亞等東亞國家之做法，作為我國防詐政策規劃與AI防詐應用之參考。
2. 品名：政府防詐作法研究(全球政府防詐預防與AI應用研究報告)
3. 服務規格：
	No
	品項
	需求說明

	2
	全球政府防詐預防與AI應用研究報告
	· 本案所稱「詐騙」，指意圖詐取民眾財物、金融帳戶或個人資料之不法行為。各國若以假訊息治理機制兼及詐騙訊息處理者，僅就其防詐應用部分納入研究。
· 應盤點全球主要國家政府之防詐政策與作為，並深入研究韓國、日本及東南亞等東亞國家之做法，研究重點如下：
1. 事前預防機制：如廣告事前審查、號碼與網址阻斷、金融交易攔阻、識詐宣導等。
2. AI技術介入：如詐騙訊息偵測、詐騙廣告下架、風險評分等，並說明其技術作法、成效及法制配套。
3. 防詐協作機制：含單一政府內跨部門合作（如專責機關或跨部會平台之設置、權責分工與情資共享）及國際跨國合作。
· 研究產出：提供完整研究報告，包含各國案例研析、跨國比較分析、可於我國落地之可行性評估，及對我國防詐政策與AI應用之具體建議。


4. 執行期間：簽約日至115年11月30日止。
5. 廠商交付文件：■有 □無
(1) 「全球政府調查規劃書研究計畫書」 1式
(1) 「全球政府防詐預防與AI應用研究報告」 1式
6. 驗收標準：依「需求說明」、「廠商交付文件」及合約期間業主交付之需求事項與相關交付成果等進行驗收。
7. 付款標準：
(1) 第一次於簽約，經提供「全球政府調查規劃書研究計畫書」後支付50%款項。
(2) 第二次於交付完相關文件後，支付50%款項。
8. 訓練：□有  ■無
9. 保固：□有 – 驗收後  個月。  ■無 
10. 服務：□有  ■無
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