AI冰水機系統建構(第一期)採購規範書

1、 規格/功能需求：
1. 伺服器架構設計
· 建立雲端伺服器與地端伺服器雙架構，確保系統可同時支援跨店整合與在地快速響應。
· 採用開源框架以降低成本並提升可擴充性。
2. 大語言模型周邊建置程式碼
· 導入Google模型或OpenAI模型等，針對冰水機相關文件進行微調與知識增強。
· 模型支援文字檔、PDF檔解析，能辨識與理解文件中的文字、圖片、表格。
3. 文件資料庫建立
· 根據委方提供的文件（操作維護保養手冊、壓縮機說明書、磁浮控制器操作手冊、馬達變頻器操作手冊、冷凍空調基礎與專業知識、設備製造廠服務資訊），建立結構化知識庫，將文件內容轉換為可檢索的向量資料庫。
· 建構委方可自行使用的結構化文件轉換工具，能將新增或更新的文件（PDF、Word、圖片含文字）自動轉換為結構化格式並匯入資料庫，確保系統可持續更新。
4. 問答系統訓練
· 針對上述文件進行專用問答訓練，驗證模型在不同情境下的正確率與可靠性。，確保模型能回答維護、操作、故障排除等技術問題。
· 故障偵錯與預防(FDD)訓練。AI伺服器與既有Chiller IOT伺服器交換即時故障事件。依據文件訓練結果，提供故障原因說明；排除方法；後續避免再發生的建議。
5. AI冰水機專用介面程式碼
· 建立使用者介面，提供問答功能與文件檢索功能。
· 以權限管理限制不同使用者的問答範圍（如工程師、管理者、一般操作員）。
6. 文件資料夾管理
· 在目標伺服器中建立冰水機與機房相關圖面與文件資料夾。
· 使用者可透過AI Chiller使用介面調閱圖面與下載圖面與文件，並支援版本控制。
7. 權限與安全性設計
· 設計使用者分級權限（如只讀、下載、問答範圍限制）。
· 導入身份驗證機制確保資料安全。
8. 系統維護與擴充
· 建立持續更新機制，可隨時新增新文件與圖面。
· 預留擴充空間，未來可支援更多設備（如空調系統）。
9. 教育訓練
· 文件轉換工具操作流程。
· 介紹本案採用的模型特性（支援文字/圖片/表格解析）。解釋模型的微調流程與如何結合文件知識庫。示範模型在冰水機文件問答、故障排除、維護建議上的應用案例。

2、 檢測/驗收標準：
1. 驗收標準：提供雲端與地端程式碼，具備問答功能與文件檢索功能。提供委方可自行使用的結構化文件轉換工具。舉行3小時教育訓練。
2.	交貨地點： 工研院64館408B研究室

3、 付款條件：訂單簽訂後，支付50%。完工驗收後支付50%。

4、 完工日期：115年12月15日
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