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服務規範書
請購編號:             
一、服務地點、範圍：
地點：15館廠務區。
範圍：15館CDA系統空壓機熱水回收控制系統。
說明：委託專業技術服務，辦理空壓機熱水回收控制系統之現況盤點、控制邏輯優化、程式／參數調整、功能驗證及技術文件製作。

二、專業技術服務規範：
(一)工作內容：
1. 針對15館空壓機熱水回收控制系統進行現況盤點、控制需求確認，並確認既有I/O點位、溫度訊號、通訊介面及控制流程。
2. 依空壓機運轉模式、熱水回收需求及冷卻水塔／冰水備援條件，進行控制邏輯、自動切換策略及異常條件處理方式之分析與設計。
3. 配合工研院需求進行既有控制程式、操作邏輯或相關參數之調整，並辦理點位確認、功能測試、試運轉及技術支援。
4. 完成控制邏輯說明、I/O點位確認、程式／參數調整紀錄、功能測試紀錄、操作說明及成果報告。本案以專業技術服務為主，不包含控制盤、感測器、電纜、管路等設備材料之採購、汰換或安裝施工；如經評估確有設備或材料汰換需求，由工研院另案辦理。
(二)現場服務及安全措施：
1. 廠商人員進入15館廠務區執行現場技術服務前，應先與本案承辦人確認作業時間、範圍及進出方式，經同意後始可進行。

2. 執行功能測試或程式／參數調整前，廠商應與工研院人員確認測試程序、系統風險、回復方式及相關注意事項，避免影響既有系統正常運轉。

3. 如因廠商執行本案技術服務之調整造成系統異常，廠商應立即配合回復或修正；如因廠商可歸責之事由造成損失，應依契約及相關規定負責。
4. 如現場測試涉及停機、停電或其他特定作業窗口，廠商應依工研院排程及工安規定配合；涉及高風險作業時，應依工研院相關安全規定辦理。
(三)一般規定：
1. 服務需求確認與現勘：欲參與本案之廠商，應於報價前配合工研院人員至15館現場了解既有控制系統、操作環境、訊號點位及相關限制，以確認服務內容及執行方式。報價後不得以未了解既有系統狀況為由要求增加原核定服務費用。
2. 專業服務執行與責任：本規範書如有未詳盡事宜，應與工研院本案負責人確認後辦理。廠商應依核定服務範圍提供專業技術服務及成果文件，並對其所執行之程式／參數調整及技術成果負責。
3. 法規及院內規範符合性：廠商執行控制邏輯設計、程式／參數調整、訊號確認與系統測試時，應符合相關電氣安全規範、CNS及工研院內部廠務與工安規定。
4. 時程配合：本案服務時程須配合廠區生產及設備運轉排程。若因系統測試或特定停機窗口需於假日或非生產時段執行，廠商應於報價時納入服務成本，不得另行要求加班費或追加費用。
5. 成果責任：廠商應依核定需求完成控制邏輯、程式／參數調整、功能測試及相關技術文件。若發現既有設備硬體故障、材料老化或需汰換之情形，應提出書面說明及建議，該設備或材料之採購與施工不屬本案服務範圍。
6. 現場復原：現場技術服務完成後，廠商應確認臨時測試設定、線路量測工具及作業區域均已回復正常狀態，並維持現場整潔；本案不得逕行拆除、增設或更換設備材料。

三、環境及現場作業說明：
1. 現場作業地點特性：本案現場技術服務地點為15館廠務區，廠商人員須遵守廠區安全規定、門禁管理及核定之進出動線，未經同意不得進入非服務授權區域。
2. 環保及廢棄物：本案以技術分析、程式／參數調整、測試及文件製作為主，原則上不涉及設備拆除或工程廢棄物。現場服務如產生少量一般垃圾，廠商應自行分類並帶離；設備汰換所產生之廢棄物不屬本案服務範圍。

四、現場技術服務安全衛生注意事項：（其餘依工研院相關工安規定辦理）
1. 廠商執行現場技術服務前，應與工研院人員確認服務程序、測試方式及可能風險，避免影響人員、設備及既有系統安全。
2. 廠商應自備執行本案所需之量測、程式設定及個人防護用品；如需進入特定管制區域，應依該區域之規定辦理。
3. 廠商人員於現場服務期間應依規定辦理進出登記，並提供必要之聯絡資訊及服務內容，以利工研院人員掌握現場作業狀況。
4. 每日現場技術服務結束後，應確認系統運轉狀態及作業區域均已回復正常，並將現場整理乾淨後始可離開。
5. 本案原則不進行設備拆除、配管、配線或材料更換；如另有必要之實體施工作業，應由工研院另案辦理並依相關工程及工安規定執行。
6. 廠商於服務期間應遵守工研院之工業安全、職業安全衛生、門禁及現場管理規定，並接受工研院相關人員之督導。
7. 廠商應自行負責其人員於本案服務期間所需之相關保險及安全管理。
8. 工作場所禁止吸煙、嚼食檳榔、飲用含酒精成分飲品及其他不符合廠區規定之行為；飲食應於指定場所進行。

五、成果交付及驗收規定：
1. 完成15館空壓機熱水回收控制系統現況盤點、控制需求確認及改善建議，內容經工研院確認符合核定服務需求。
2. 完成控制邏輯／程式或參數調整及功能驗證，空壓機熱回收系統以及冷卻水塔、冰水兩種備援冷卻來源之自動控制邏輯測試正常。
3. 成果文件應包含下列資料；本案驗收以專業技術服務成果及功能驗證為主，不以設備材料出貨或設備安裝作為驗收項目：
3.1 系統現況分析及改善建議資料
3.2 控制邏輯及自動切換策略說明
3.3 I/O點位、溫度訊號及通訊介面確認表
3.4 控制程式／參數調整及版本紀錄
3.5 功能測試、試運轉及點對點確認紀錄
3.6 操作說明及專業技術服務成果報告
六、成果修正及技術支援期間：
1. 自驗收完成日起一年內，針對本案所交付之控制邏輯、程式／參數設定及成果文件，如有錯誤或與核定需求不符，廠商應配合無償修正及提供必要技術說明；因新增需求、既有硬體故障、設備老化或設備／材料汰換所衍生之工作不在此範圍。
七、服務完成期限：
需於115年12月10日前完成本案專業技術服務及成果文件交付。
八、附件：無
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