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技術服務專業勞務採購規範書
購案名稱： 第二期國際人培學習成效驗證應用模式委託案
案號：				 (請需求部門依購案特性及實際需要提供下列詳細資料) 
	項　　　　目
	說　　明

	一、委託服務之目的、項目、工作範圍
	有，詳註 
□無 

	二、服務之提供方式、工作時程
	有，詳註 
□無 

	三、廠商所應具備之服務經驗、專任技術人員及此等人員所應持有之證照或資格，或其他與提供服務有關之資格條件
	□有，詳註 
無 

	四、服務工作完成後所應達到之目標或成果
	有，詳註 
□無

	五、服務之提供涉及材料、設備或場所之供應者，其規格
	· 有，詳              
無

	六、不得轉包項目
	有，本委託計畫之承辦廠商不得轉包全部工作項目
□無 

	七、廠商應提出之服務建議書及其應含之內容。如主要工作項目之時程、數量、價格、計畫內容、圖說、章節次序或頁數限制等。
	□有，詳註      
無

	八、服務之工作範圍及內容明確者，其績效衡量指標、驗收項目及標準(或驗收方式、合格條件)
	· 廠商結案報告經本院認可
· 廠商結案報告經本院委員會審查通過
其他(詳註 ) 
· 無 

	九、權利之歸屬
	有，詳註  
無

	十、如涉及評選時之評審項目、評審標準及評選方式。其項目，如廠商於技術服務項目之經驗及信譽、建議書之完整性、可行性及對服務事項之瞭解程度、工作計畫及預定進度、計畫主持人及主要工作人員之經驗及能力、如期履約能力、廠商之資源及其他支援能力、價格、其他必要事項。
	有，詳註 
□無

	十一、工作環境、危害因素說明及安全衛生規定及注意事項
	· 依本院工安衛規定
· 其他，詳        
無


	十二、本案須適用/準用政府採購法(請依委方契約書補充下列說明)
· 適用，屬接受補助性質(政採法第四條)
· 適用，屬代辦採購(政採法第五條)
· 準用，依委託契約約定(請說明約定內容)
	· 是(依政府採購法)
否(依本院採購辦法)

	日　期：2026年9月15日
部　門：產業學院	
評估者：謝昕晏	
	
核定者：	
(請購核定主管或其授權人員)





	
註委託服務之目的、項目、工作範圍

	1、 目的
本案為執行「國際培育聯盟計畫」及教育部「大專校院就業職能平台UCAN計畫」，規劃探討國際學員之文化智商Cultural Intelligence（CQ）及學習成效之關聯性，作為國際人才甄選派訓參考，確保甄選錄訓效益。此外，也結合UCAN職場共通職能測評及國外相關量表，評估國際人才受訓前後學習成效之變化，建構多元指標驗證學習成效之應用模式，期能回饋專案培訓課程、學習輔導之規劃，以提升培訓服務品質、培訓成效之目的。
[bookmark: _Hlk241071193]二、規格/功能需求（應包含但不限於以下項目）：
1. 以本計畫專案學員為例，發展以文化智商建立國際人培學習成效驗證應用模式。
2. 報告具體要求包括：
· 相關構念及量表之文獻彙搜與研析。
· [bookmark: _Hlk240289200]探討國際學員之文化智商CQ(包含認知、後設認知、動機、行為)與學習成效、社會參與程度關聯性及可能的影響因素。
· 學習成效除在校成績外，另包含教育部UCAN平台新版共通職能測評，共65題包含：溝通表達、創新、持續學習、資訊科技、工作責任及紀律、團隊合作、人際互動、問題解決、多元共融9項等。
· 除了整體分析之外，應進行重要變項之差異分析，如滿意度(包含行政措施、課程學習、生活輔導、實作訓練等)、學習成效(學校成績及UCAN共通職能診斷結果)及背景變項(如性別、專業領域)等。
· 資料需包含至少40名學生學習結果。
· 國外相關構念量表應提出文獻說明與量表詳細說明。
· 至少2個示範案例相關質化訪談。
3. 資料範疇：
· 文化智商CQ、職場共通職能前後測診斷結果、滿意度調查結果。
· 專班114-115學年度兩學年成績、國外相關量表，及其他可納入分析之變項。
· 其他質化資料。
4. 結案報告內容包含：
· 完整版：索諾拉州(4個學期)、齊瓦瓦州(2個學期)整體資料
· 個別版：針對索諾拉州(2個學期)單一年度、齊瓦瓦州(1個學期)及學生訪談之質化結果。
交付格式說明如下：
· 中文量質化結果完整稿。
· 英文稿摘要。
· 本項委託交付項目格式：以Word提交報告，以PPT提交簡報。
· 調查原始資料(包括數據及訪談中英文逐字稿)。
5. 其他相關要求：
· 本案相關顧問諮詢服務，並出席相關溝通或討論會議。
· 報告應對所採用之統計方法提供簡要說明與步驟。
· 整份結案報告內容不少於8千字。

	註工作時程、驗收項目 (或驗收方式、合格條件) 及付款標準

	(1) 工作時程：訂購日起至116年6月30日
(2) 查驗項目：
	查核點
	日期
	驗收項目
	查驗標準

	1
	116年3月31日
	期初數據分析結果1式
	數據分析需含：
· 齊瓦瓦州之個別分析資料
· 報告需為Word檔英文摘要及PPT格式1-2頁。

	2
	116年6月30日
	結案報告1式
	· 結案報告內容需含：摘要、背景與目的、文獻回顧、分析架構與流程、分析結果、應用意涵與未來建議。
· 跨年度版本：索諾拉州及齊瓦瓦州的整體資料
· 針對本梯次索諾拉州(2個學期)、齊瓦瓦州(1個學期)資料及學生訪談之質化結果。
· 索諾拉州(4個學期)與齊瓦瓦州(2個學期)整體分析資料。
· 報告需為中文完整報告Word檔及PPT一式，英文摘要需Word檔及PPT一式。


驗收方式由需求單位就驗收項目進行查驗，需符合雙方所議定之規格內容。

	(3) 付款標準：
本委託案方分2期給付，依工研院一般付款方式與下列標準付款：
· 第1期款為總金額之50%，於116年3月31日前完成通過「查驗項目1」後付款。
· 第2期款為總金額之50%，於116年6月30日前完成通過「查驗項目2」後付款。
	註評選項目與標準

	評選項目
	分項評選
	配分

	(一)專業執行能力
	服務建議書之完整性、可行性及對委託事項之瞭解程度，是否能針對本案需求提出合理可行之規劃。
受委託團隊需具備統計分析等社會科學研究能力、數據分析能力及撰寫研究報告能力，可提供完整之分析及建議。
	40%

	(二)專案管理能力
	工作計畫及預定進度規劃及其合理性
1. 專案實施方式與管理方法。
1. 各項工作時程控管及交付項目時程。
1. 交付產品方式、程序及品質保證說明。
1. 需求更改之管理與應變能力。
1. 其他補充之專業建議。
	15%

	(三)執行團隊成員背景及相關經驗
	1. 計畫主持人及主要工作人員之相關學經歷背景、執行能力、人力配置及其適當性。
	15%

	(四)費用預估合理性
	針對工作項目及規劃內容，提供詳細的價格明細，是否完整、合理。
	20%

	(五)廠商專案組織及相關經驗
	廠商於委託項目之履約實績(例：成果報告等作品)、執行經驗及信譽。
	10%




	註權利之歸屬

	· 廠商履約結果涉及智慧財產權者：
本院有權永久保存及無償使用，廠商放棄行使人格權。
本院取得部分權利(內容由本院於招標時載明)。
本院取得全部權利。
本院取得廠商無償授權(內容由本院於招標時載明)，前述授權內容非經本院同意，廠商不得重複授權第三人。
廠商因履行契約所完成之著作，其著作財產權之全部於著作完成之同時讓與本院，廠商放棄行使著作人格權。廠商保證對其人員因履行契約所完成之著作，與其人員約定以廠商為著作人，享有著作財產權及著作人格權。
其他(請說明)。
· 廠商交付本案相關產品如包含第三者開發之產品(或無法判斷是否為第三者之產品時)，應保證(或提供授權證明文件)其使用之合法性(以符合中華民國著作權法規範為準)，如隱瞞事實或取用未經合法授權使用之識別標誌、圖表及圖檔等，致使工研院遭致任何損失或聲譽損害時，廠商應負一切損害責任(含訴訟及律師費用)，並盡最大努力於涉訟或仲裁中為工研院之權益辯護。
· 關於本專案廠商必須遵守著作權及專利法之一切規定，如有違反情事發生，廠商應負完全法律責任。
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