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技術服務專業勞務採購規範書
購案名稱：商業服務業AI人才策略研析          案號：	            	
(請需求部門依購案特性及實際需要提供下列詳細資料)
	項　　　　目
	說　　明

	一、委託服務之目的、項目、工作範圍
	■有，詳(一)、(二)
□無

	二、服務之提供方式、工作時程
	■有，詳(三)、(四)
□無

	三、廠商所應具備之服務經驗、專任技術人員及此等人員所應持有之證照或資格，或其他與提供服務有關之資格條件
	□有，詳             
■無

	四、服務工作完成後所應達到之目標或成果
	□有，詳             
■無

	五、服務之提供涉及材料、設備或場所之供應者，其規格
	□有，詳             
■無

	六、不得轉包項目
	■有，本案受託單位不得再轉包或分包。
□無

	七、廠商應提出之服務建議書及其應含之內容。如主要工作項目之時程、數量、價格、計畫內容、圖說、章節次序或頁數限制等。
	□有，詳              
■無

	八、服務之工作範圍及內容明確者，其績效衡量指標、驗收項目及標準(或驗收方式、合格條件)
	· 廠商結案報告經本院認可
· 廠商結案報告經本院委員會審查通過
■其他，詳(四) 
□無

	九、權利之歸屬
	□有，詳     
■無

	十、如涉及評選時之評審項目、評審標準及評選方式。其項目，如廠商於技術服務項目之經驗及信譽、建議書之完整性、可行性及對服務事項之瞭解程度、工作計畫及預定進度、計畫主持人及主要工作人員之經驗及能力、如期履約能力、廠商之資源及其他支援能力、價格、其他必要事項。
	□有，詳     
■無

	十一、工作環境、危害因素說明及安全衛生規定及注意事項
	· 依本院工安衛規定
· 其他，詳        
■無

	十二、本案須適用/準用政府採購法(請依委方契約書補充下列說明)
· 適用，屬接受補助性質(政採法第四條)
· 適用，屬代辦採購(政採法第五條)
■準用，依委託契約約定(請說明約定內容)
	· 是(依政府採購法)
■否(依本院採購辦法)

	日　期：115年08月26日
部　門：產業學院
評估者：林書萍
	
核定者：
(請購核定主管或其授權人員)




「商業服務業AI人才策略研析」專案需求
(1) 目的：因執行經濟部商業發展署「強化服務業人才韌性計畫」，擬針對商業服務業AI人才需求與趨勢進行研析，釐清人才需求及發展重點，並研提相關政策建議，作為經濟部規劃提升產業AI人才韌性政策之參考。
(二)委託項目及工作範圍：
[bookmark: _Hlk94023419]1.工作範圍：以經濟部商業發展署業管之商業服務產業為範圍，包含批發零售業、物流倉儲業、餐飲服務業以及生活服務業。
2.工作內容：
(1)產業人才需求量化分析：
依據委託單位提供之企業調查結果，推估未來三年產業AI人才需求變化，並進行量化統計分析，研提人才需求趨勢與重點發現。
(2)產業人才關鍵職缺分析：
依據委託單位提供之企業訪談結果，盤點商業服務業導入AI可能涉及之關鍵職缺，並提出其工作內容、能力需求等項內容。
(3)產業人才專家訪談結果分析
依據委託單位提供之企業及專家質性訪談資料，分析AI應用發展趨勢、企業導入實務、人才需求，以及對政府政策與資源之需求等內容。
(4)提供政策建議：
綜整前開結果，提出至少3項政策建議，依經濟部及專家委員意見滾動修正。
(5)召開工作討論會議：
於專案執行期間，需每月與委託方約定日期召開工作會議討論專案進度。
(6)提供即時性顧問諮詢服務：
配合本案執行需求，針對商業服務業AI人才發展相關議題，提供至少3次之即時性顧問諮詢服務。
[bookmark: _Hlk123824842](三)執行期間：115年9月1日起至115年12月1日止。
[bookmark: _Hlk123824686](四)交付項目與驗收指標：
受委託方需依委託方指定交付項目與內容，依委託方之審查意見修正相關文件，並完成驗收。
	項目
	時間
	應交付文件
	驗收方式

	查核點1
	115年
9月15日前
	提交期中報告(Word電子檔)內容包括：
· 產業人才需求量化推估
· 產業人才關鍵職缺分析
· 提供初步政策建議
	書面審查

	查核點2
	115年
12月01日前
	· 提交期末報告乙份(Word電子檔)。
	書面審查


(五)付款方式：以計畫代號R423HC1400分兩期付款；第一期款於簽約後支付20%專案費用，尾款於結案驗收後支付剩餘80%專案費用。
(六)訂購單須載明事項：
1.受託單位因執行本案所取得之工研院各項文件與資料，應負保密責任，非經工研院同意，不得授與第三方得知。
2.受託單位因執行本案如有涉及個資事宜，需載明個資保護管理相關作業，並善盡保管義務之責任。
3.受託單位保證交付工研院之內容不得侵犯第三者之智慧財產權。
4.本案受託單位不得再轉包或分包。
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