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技術服務專業勞務採購規範書
購案名稱：企業培訓案例訪談撰稿委託案，案號：	        
	項　　　　目
	說　　明

	一、委託服務之目的、項目、工作範圍
	■有，詳註1.一~二
□無
(請敘明附件名稱及項次)

	二、服務之提供方式、工作時程
	■有，詳註1.三~四
□無
(請敘明附件名稱及項次)

	三、廠商所應具備之服務經驗、專任技術人員及此等人員所應持有之證照或資格，或其他與提供服務有關之資格條件
	■有，詳註3.     
□無
(請敘明附件名稱及項次)

	四、服務工作完成後所應達到之目標或成果
	■有，詳註1.五    
□無
(請敘明附件名稱及項次)

	五、服務之提供涉及材料、設備或場所之供應者，其規格
	□有，詳         
■無
(請敘明附件名稱及項次)

	六、不得轉包項目
	■有，本委託計畫之承辦廠商不得轉包全部工作項目
□無(請敘明附件名稱及項次)

	七、廠商應提出之服務建議書及其應含之內容。如主要工作項目之時程、數量、價格、計畫內容、圖說、章節次序或頁數限制等。
	□有，詳         
■無
(請敘明附件名稱及項次)

	八、服務之工作範圍及內容明確者，其績效衡量指標、驗收項目及標準(或驗收方式、合格條件)
	□廠商結案報告經本院認可
□廠商結案報告經本院委員會審查通過
■其他(請敘明註1.二)
□無

	九、權利之歸屬
	■有，詳註2.
□無
(請敘明附件名稱及項次)

	十、如涉及評選時之評審項目、評審標準及評選方式。其項目，如廠商於技術服務項目之經驗及信譽、建議書之完整性、可行性及對服務事項之瞭解程度、工作計畫及預定進度、計畫主持人及主要工作人員之經驗及能力、如期履約能力、廠商之資源及其他支援能力、價格、其他必要事項。
	□有，詳     
■無
(請敘明附件名稱及項次)

	十一、工作環境、危害因素說明及安全衛生規定及注意事項
	□依本院工安衛規定
□其他，詳      
■無
(請敘明附件名稱及項次)

	十二、本案須適用/準用政府採購法(請依委方契約書補充下列說明)
□適用，屬接受補助性質(政採法第四條)
□適用，屬代辦採購(政採法第五條)
□準用，依委託契約約定(請說明約定內容)
	□是(依政府採購法)
■否(依本院採購辦法)

	日　期：115年9月30日
部　門：產業學院
評估者：吳沛芸
	核定者：

(請購核定主管或其授權人員)


[bookmark: _Hlk149932742]註1.「企業培訓案例訪談撰稿委託案」服務計畫書
一、目的
為完成數位發展部數位產業署「數位產業人才發展現況調查暨趨勢研究計畫」之「數位技能及培訓需求分析」，擬委託專業團隊辦理「企業培訓案例訪談撰稿」，透過企業訪談、案例撰寫及影像紀錄，蒐整6家企業參與AI客製化培訓之需求盤點、工作流程拆解、人機協作、人工檢核及實作歷程等經驗，呈現不同職能人才將AI導入工作流程之多元路徑，作為後續案例推廣及成果應用之素材。

二、委託項目及工作範圍
(1) 工作項目及內容說明
	工作項目
	內容說明
績效衡量指標、驗收項目及標準(合格條件)

	1. 訪談規劃
	(1) 根據6家企業培訓及成果資料，並依各案情境擬定訪談綱要。

	2. 訪談及製作
	(1) 辦理6家企業訪談，蒐集培訓成效、工作流程調整、AI介入方式、人機分工及後續實作規劃等內容。
(2) 拍攝受訪者、訪談及工作情境等照片。

	3. 訪談撰寫
	(1) 完成6篇企業培訓案例稿。
(2) 內容應呈現需求、培訓、工作流程拆解、AI應用、人機協作、實作問題與調整方式及成果。
(3) 配合本計畫及企業意見修訂。

	4. 成果交付
	(1) 彙整6案，整理不同職能及AI應用基礎之導入路徑與共通經驗。
(2) 整理案例文字及影像素材，供後續成果推廣使用。



(2) 交付項目
	[bookmark: _Hlk123824793]項次
	查核點
	交付項目
	驗收指標

	1
	10/15
	完成訪談規劃1份。
	需於結案日當日前提交，經需求單位同意驗收後始為完成。

	2
	10/31
	完成企業訪談及攝影6家。
	

	3
	10/31
	完成企業培訓案例稿6篇。
	

	4
	11/10
	完成統整稿及成果交付1份。
	



三、服務之提供方式
廠商依委託規格，辦理企業培訓案例資料研讀、訪談規劃、企業訪談、攝影、案例撰寫及跨案統整等作業，並配合需求單位及受訪企業意見進行內容修訂；相關案例稿、統整稿、影像素材及結案資料，以電子檔方式交付。

四、工作時程
自簽約日起至115年11月10日止。

五、服務工作完成後所應達到之成果
廠商依「二、委託項目及工作範圍」規範如期完成，並可配合數位產業署及本院意見修正內容或推動相關事項，產出成果經本單位確認品質符合需求後，即視為本案完成驗收。

6、 注意事項：
1. 本案承接廠商不得再轉包或分包。
1. 得標廠商需於每月25日前，說明前一個月執行成果及後一個月預計進度；並須不定期依數位產業署、本計畫之推廣及管理作業所需，配合出席/舉辦會議和提供相關說明文件等事宜。
1. [bookmark: _Hlk155886658]經費請依「行政院所屬各機關行政及政策類委託研究計畫經費編列原則及基準」-服務成本加公費法進行支用。廠商需保管原始會計相關憑證單據及帳冊，配合提供本案會計稽核相關人員審核，如發現支付不符規定遭剔除金額，應立即自行負責退還。
1. 廠商為履行本案而蒐集、處理或利用個人資料時，應依機關應適用之規定為之，包括個人資料保護法、個人資料保護法施行細則等相關規定，並提交「委外廠商個資安全管理措施說明表」與「委外廠商個資安全管理措施自評表」等相關資料。

註2.權利之歸屬
廠商履約結果涉及智慧財產權者：
· 本院有權永久保存及無償使用，廠商放棄行使人格權。
· 本院取得部分權利(內容由本院於招標時載明)。
· 本院取得全部權利。
· 本院取得廠商無償授權(內容由本院於招標時載明)，前述授權內容非經本院同意，廠商不得重複授權第三人。
· 廠商因履行契約所完成之著作，其著作財產權之全部於著作完成之同時讓與本院，廠商放棄行使著作人格權。廠商保證對其人員因履行契約所完成之著作，與其人員約定以廠商為著作人，享有著作財產權及著作人格權。
· 其他(請說明)。

註3.廠商資格
1、 具企業採訪、專題報導、案例撰寫或相關內容製作實績。
2、 二、具AI應用、數位轉型、人才培育或企業培訓等相關議題之採訪或撰稿經驗。
3、 三、具人物、企業活動或採訪現場攝影等影像紀錄實績。
註4.付款方式
付款方式分一階段支付。各工作項目內容及每月進度報告需如期完成，以E-mail形式交付，經本院驗收合格並收到請款憑證後支付： 
(1) 第一階段：完成查核點1至4，支付本案總金額。


附件二 「結案報告」格式
1、 字體：中文請以標楷體，英文&數字請用Times New Roman。皆採14號字體。
2、 段落間距：與前段距離：0列／與後段距離：0.5列／行距：固定行高25點。
3、 表格內文行距與列高：與前段距離：0列／與後段距離：0列／行距：單行間距，表格列高請取消勾選“指定高度”。
4、 內容請依下列編碼順序編排：
       壹、
一、
（一）
1. 
 (1) 
 A、
（A）
a. 
(a)
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